Елизавета  Александровна  ОЛЕСКИНА  Марина Алексеевна  КОЧЕВАЛОВА. Волонтерская группа «Старость в радость».

Тема: Помощь пожилым людям  как одно из направлений волонтерства.
Олескина: Мы представляем группу «Старость в радость», и мы хотели бы немножко поговорить о помощи пожилым, то есть о помощи бабушкам и дедушкам в домах престарелых, больницах, ну, и вообще, вокруг нас, - как им можно помогать. Начну говорить я. Меня зовут Елизавета Олескина, а потом продолжит Марина Кочевалова. 
Я думаю, что большинство в зале – студенты, и я тоже была студенткой до этой осени, - только что закончила филологический факультет МГУ. И, поступив туда на первый курс,  подумала, что теперь я самостоятельная и свободная и у меня есть много времени, в которое я могу заниматься тем, чем хочу. Почему-то очень хотелось быть кому-то полезной и себя этим радовать. Я знала, что можно помогать собачкам, кошечкам, детям, бабушкам, но почему-то я подумала, что мне проще всего будет помогать бабушкам и дедушкам – пожилым людям. 
Я совершенно не знала, как им помогать, надо ли им в чем-то помогать и судорожно стала искать какую-то организацию у нас в МГУ, каких-то ребят, которые бы ездили с концертами к бабушкам и дедушкам. В итоге, я нашла наш студенческий МГУшный союз, пришла к ним радостная и спросила, ездят ли они к бабушкам и дедушкам с концертами. Они с большими удивлением посмотрели, сказали, что идея хорошая, но они ее впервые слышат: вот, ты пришла, - хочешь, так давай, организовывай. 

Я подумала: ну, хорошо, людей много вокруг, знакомые были из музыкальной школы, которые танцами занимались. Мы все вместе собрались, позвонили в дом престарелых и поехали к ним с первым официальным концертом. Когда мы объявляли, что выступает Иван Петров - он сейчас сыграет вам прелюдию к опере такой-то, - все было ужасно формально. Но, тем не менее, бабушки радовались, потому что к ним пришли гости юные, намного моложе их. После концерта многие подходили нас трогать, смотреть – живые ли мы, двигаемся ли мы, готовы ли с ними дружить. 
Такие концерты мы делали несколько раз на первом курсе, а потом у меня была практика фольклорная - мы собирали фольклор как филологи. И одним из мест, где надо было собрать фольклор, был дом престарелых в Псковской области. А так как я себя в Москве чувствовала знаменитостью, полностью знающей все о домах престарелых, я сказала, что надо идти туда, - там чисто, хорошо, там раздвижная сцена. Оказалось, что это маленькое, заброшенное здание, очень давно не ремонтировавшееся, где живет 25 человек, которые людей живых, не пьяных, не видели, наверное, с момента попадания туда. 

Поэтому, когда мы попытались у них узнать фольклор, - какие они песни и частушки знают, то, в основном, они плакали, пытались нам объяснить, спросить, когда мы снова придем. Фольклор мы не собрали, получили втык, потом собрались к ним через несколько дней с гитарой и просто с ними песни пели. Мы поняли, что это самое главное. Бог с ним, с фольклором, главное - подержать их за руку, пообщаться. 
Я вернулась в Москву, и больше мы туда долго не ездили, но продолжали делать такие концерты в московских домах престарелых. А потом мы поехали в Подмосковье, потому что я подумала, что раз Псковская область так резко отличается от Москвы, то, может быть, все, что за МКАДом, уже совсем другое. Поехали мы в Раменское, в дом престарелых, где жило 50 бабушек, но жили они не как в обычном доме, а как в общежитии: то есть каждая готовила сама себе, каждая за собой убирала. 
После концерта бабушки всех нас атаковали и затащили в свои комнатки пить чай. У них, в отличие от дома престарелых, были свои чайники, поэтому, пока мы по 10 чашек чая не выпили, нас оттуда не выпустили. Очень многие не пришли, потому что сказали, что сейчас конец апреля, а они ждут праздника 9 мая, -  они все увешаются орденами и тогда будет настоящий праздник. Я позвонила в этот дом престарелых узнать, что у них намечено на 9 мая. В администрации сказали, что 9 мая - это выходной в стране и никаких праздников 9 мая в домах престарелых не бывает. 
Мне стало как-то грустно и я написала в ЖЖ: вдруг кто-то из людей не знает, что ему делать 9 мая, а что-то делать хочется. Может  кто-то к нам присоединится и поедет просто пообщаться, попить чаю вместе с этими бабушками, цветочки подарить. В итоге, нас собралось 30 совершенно незнакомых людей, мы первый раз увиделись в метро, где мы собирались, у нас был даже настоящий баянист. Приехали мы примерно таким же количеством, сколько там было бабушек. Мы боялись, что они вообще окопаются в комнатах, побоятся к нам выходить, но, когда мы накрыли столы, бабушки поняли, что что-то будет происходить, - одевались, причесывались. 

Это было лучшее 9 мая, потому что все вместе пели, плясали, а после этого бабушки спросили, приедем ли мы через неделю или через две. Это был неожиданный поворот, потому что 9 мая кончилось, у людей, наверное, «бабушколюбие» должно пропасть. Но мы подумали, что раз они нас так ждут, то можно собраться еще раз через 2 недели и стараться небольшими группами приезжать, привозить какие-то вкусности, лекарства и поддерживать с ними связь.

Постепенно у нас появился первый подшефный дом престарелых в Раменском, и мы стали туда ездить, сложился костяк нашей будущей волонтерской организации «Старость в радость». И в какой-то момент я рассказала ребятам о том, как жалко, как грустно, что мы не можем доехать до Псковской области, где есть такой грустный дом престарелых, где совершенно ненужные никому заброшенные бабушки, как жалко, что они не в Москве, а там. На что мне ребята сказали, что в Раменское мы уже 6 месяцев ездим каждые выходные, почему бы нам не съездить в Псковскую область. 
Действительно, мы собрались, купили билеты в поселок Ям, который  мы даже не нашли на карте. Мы слабо представляли, найдем ли мы его. Набрали вещей с собой всевозможных - от носков до конфет, - и поехали туда. За те полтора года, что я не видела дом престарелых, он стал немножко лучше, богаче, но, тем не менее, бабушки некоторые даже меня узнали, кто-то пытался рассказать частушку, потому что помнили, что мы очень сильно вытрясали из них эти частушки на практике. Но самое основное - они были безмерно рады просто с нами пообщаться, не ожидали, что мы из Москвы, думали, что из Яма. Правда, все трезвые, - значит, не из Яма. Но откуда же вы такие? 
Они долго приходили в себя от мысли, что к ним специально из Москвы приперлись какие-то молодые ребята, которые специально их развлекают, поют песни. При этом, они  не партия политическая, а просто приехали дружить и общаться. Было ужасно приятно, что твой приезд - это праздник, ты можешь даже не петь, не танцевать, - просто тебя видят и тебе безумно радуются. 
Мы решили попробовать приехать туда еще раз через месяц, через два. Но при этом подумали, что мы едем ночь на поезде, - почему бы не зайти еще и в соседний дом престарелых, вдруг там тоже будут рады. Соседний дом престарелых, правда, оказался несколько дальше, чем мы надеялись, в 150 километрах. И ехать надо через ухабы и буреломы  по дороге, которую мы называли «терка». Мы поняли, что часто мы ездить не можем, а общаться им очень хочется. 
Тогда мы придумали то, что сейчас называется «внуки по переписке», то есть мы придумали писать. Марина придумала писать всем одиноким бабушкам и дедушкм, даже не одиноким, а просто тем, кто этого хочет, бумажные письма, обычные бумажные письма, которые все писали лет 30-40 назад. Мы записывали фамилии, фотографировали их и потом стали судорожно думать, куда девать 30 бабушек и дедушек, потому что нас 10, а их 30. Стали по друзьям предлагать. Постепенно бабушки раздавались, но с трудом. 

Подруга моя придумала сделать группу «в контакте» и выложить туда фотографии свободных бабушек и дедушек на переписку. Я всех приглашала в группу и оказалось, что желающих иметь бабушек по переписке больше, чем вакантных бабушек на тот момент. Это нас безмерно порадовало, и мы стали искать бабушек: что-то надо делать, раз люди хотят. Тогда мы выбрали «от балды» следующий дом престарелых. Мне очень понравилось название: Песь. Поселок Песь в Новгородской области. Я подумала, как будет смешно, если у кого-то будет бабушка по переписке из Песи. Но смешно-то оказалось смешно, но дирекция нам сказала, что можно приехать с концертом, но у них всего одна бабушка в уме, потому что она разгадывает кроссворды, остальные - безумные, но, если хотите - приезжайте. 
Мы как-то подумали, что это бессмысленно и поехали в другой дом, но, все-таки, в последний момент, решили зайти и в этот. Девочка, с которой я ездила, сказала, что раз одна бабушка в уме и вокруг нее 29 безумных бабушек, давай хоть одной ей будем писать. Когда мы туда пришли, нас встретили чудесные бабушки в платочках, которые сразу нас стали обнимать. Они рассказывали все местные новости, говорили, кто с кем дружит, чем надо в жизни заниматься. Мы стали искать, кто же среди них в уме, если все абсолютно адекватные. Оказалось, что это женщина 50 лет, которая с утра до вечера разгадывает кроссворды, в отличие от остальных бабушек. Почему-то главврача это убедило, что она самая гениальная, но оказалось, что там прекрасные 30 бабушек и дедушек, с которыми мы переписываемся и которых мы все очень любим. 
Так, постепенно, у нас получилось около 55 домов престарелых куда мы ездим, пишем письма и что-то привозим. В обычную нашу поездку мы приезжаем в дом престарелых утром, мы с ними поем песни, играем, выдуваем вместе мыльные пузыри, танцуем, поем, кидаем шарики воздушные. Привозим им их фотографии, потому что, оказывается, очень часто они просто не представляют себе, как они выглядят, потому что зеркала есть не везде. Поэтому они безумно радуются своим фотографиям, у некоторых мотивация, правда, такая, что «будет, что на памятник наклеить, когда помру». Мы их уверяем, что нельзя на памятник. Все будет хорошо.
Иногда доходит даже до курьезов: «что вы мне за мужика тыкаете, это не я, я красивая с косой, а тут какой-то коротко стриженый мужик», потому что бабушки давно себя не видели. Кроме длинных писем, у нас есть практика писать коротенькие открыточки: просто, кто как хочет, поздравлять с праздником любое количество бабушек. Это не обязывает к долгой переписке, а просто всегда бабушек радует. Мы дарим им мягкие игрушки: некоторым бабушкам надо кого-то любить и жалеть, а уже настолько некого, что они начинают любить и кормить игрушку. 

В той же самой Песи есть бабушка, у которой уже деменция очень глубокая, но при этом у нее несколько мягких игрушек. Медсестра рассказывала, что бабушка эти игрушки каждое утро будит, кормит кашей, потом с ними разговаривает, играет, после ужина спать укладывает. Потом у нее персонал тихонечко эти игрушки изымает, чтобы постирать, потом игрушки сушат и подсовывают бабушке. Обычно все говорят, что мы сошли с ума: игрушки - бабушкам, они же не дети, не безумные. 
У нас есть чудесный дедушка, который ходит под кодовым названием «половина дедушки», потому что его действительно столько и есть. Тем не менее, его жизнерадостности, энергии хватит на десятерых. У него есть половина тела, но при этом он очень активно передвигается и уверен, что когда-то человечество дойдет до прогресса и у него будут ноги. Хорошо, что он так думает, нужен позитив. Он выиграл у нас в беспроигрышную лотерею  петуха и этот петух с ним всюду, он отражает его жизненный образ. 
Что это за лотерея, которую мы устраиваем? Это еще одна игра. Все вещи, которые у нас есть, мы собираем по доброй воле. То есть иногда у нас получается какую-то денежку собрать, на которую мы конфеты покупаем, а иногда люди просто сами приносят к праздникам всякие мелкие безделушки красивые: мягкие игрушки, вазочки, салфеточки, - все абсолютно разнородное. Мы долго мучались вопросом, как же это дарить:  они же обидятся, что одному - такое, другому - такое, а третьему - вообще какая-то мыльница фарфоровая. 
Тогда мы подумали, что можно делать беспроигрышную лотерею, которая ходит у нас под кодовым названием «несправделивая лотерея». Мы пишем на лотерейных билетиках номера от 1-30,  если 30 бабушек, все подарки смешиваем в один мешок, а бабушки вытягивают билетик и получают какой-то приз, например, №1 – гребешок, у кого коса -  заколка, лысому дедушке – кружку, дедушке с волосами -  расческу. И  никому не приходит в голову, что что-то тут нечисто, при том, что мы очень громко обсуждаем, что раз бабушка под номером 1 - лысая, то ей нужен платок, если дедушка без ног, то не носки, а журнал. 

Все происходит очень быстро и все наработано методом проб и ошибок. Я помню, когда мы были в третьем подряд доме престарелых, внимание у всех притупилось. Мы зачем-то провели эту беспроигрышную лотерею и на полпути увидели, что дедушка без ног, поэтому носки, которые мы ему несем, явно не прокатят. Мы судорожно перехватили сканворд, но, поняв, что дедушка не видит, взяли печенье. Потом узнали, что у дедушки диабет и подарили ему мягкую игрушку, но дедушка был рад. Тяжелый случай. А так - любые подарки, любые гостинцы их радуют очень, всегда. 
Беспроигрышная лотерея - это всегда еще и интрига: кому что достанется. Они пытаются меняться номерами, просят получше номерок и свято в это верят. Кроме этого, самое главное - мы делаем акцент на общении. Чтобы ездить с нами, не надо ни петь, ни танцевать, - никто у нас этого ничего не умеет. Бабушки видят, что мы поем не лучше их, а то - и сильно хуже, поэтому начинают нам активно подпевать и понимают, что они не зря прожили жизнь, хоть что-то они нормально умеют. Самое главное для нас - это поговорить с ними, услышать их новости, рассказать про себя. Потому что бабушке надо чувствовать себя кому-то нужной и найти кого-то, кому можно выговориться. 
Самое для нас приятное,  когда «внуки по переписке» понимают, что пришла пора, собираются с нами в поездку, уже конкретно к «своей» бабушке. Это очень трогательно, когда дедушка много-много раз отвечал своей «внучке по переписке», она к нему приезжает, и дедушка рассказывает, что он влюбился в нее с первого письма или всегда мечтал о такой внучке. Я помню, когда с нами поехала девочка в Нижегородскую область, то она уезжала оттуда с огромным мешком с апельсинами, мандаринами, яблоками. Оказалось, что дедушка за 2 месяца, узнав, что приедет «внучка», мало того, что собирал все свои мандарины, еще менял по всему дому престарелых мандарины и яблоки на грибы, заначки чего-то крепкого и был абсолютно трезвым с полным мешком фруктов. 
Переписка, действительно, один из наших удачных проектов, потому что это абсолютно не затратно: чтобы взять себе «бабушку по переписке» не обязательно вообще обладать какими-то деньгами, разве что накопить на конверт раз в месяц. Тем не менее, у нас есть мальчик, который просил выделить ему субсидию на конверт – 12 рублей месяц. Мы сказали, что этот вопрос будет решаться высшим руководством, чтобы он отстал. Чтобы взять себе «бабушку по переписке», надо быть уверенным, что ты сможешь выделить раз в месяц час или два на то, чтобы написать ей небольшое письмецо просто о том, что ты живешь, что ты чем-то занимаешься, что тебе очень интересна конкретно бабушка Маша или Клава и что ты просто хочешь с ней дружить. Даже если она не будет отвечать, все равно тебе хочется поддерживать с ней какое-то общение. 
Мы сразу предупреждаем, что очень многие не могут ответить физически: либо у них просто руки не работают, либо они плохо видят, либо просто не могут собраться и сесть. Тем не менее, мы приезжаем, видим, насколько им нужны эти друзья по переписке: у кого-то «красный уголок», где должны стоять иконы, а там стоит фотография Маши, которая учится в МГУ или какого-то мальчика, которого она ни разу не видела, но который ей регулярно пишет. Периодически они вытаскивают эти письма помятые из-под подушки, из глубины штанов, которые они явно хранят. Читают они всей палатой. Мы видим, насколько им важно это общение, какие-то новости. 
Мы думали, зачем бабушке из Песи знать, что ее «внучка по переписке» поехала на Средиземное море купаться, видела медуз. Оказывается, что этой бабушке это безумно интересно, хотя она слабо представляет, что такое медузы и что такое Средиземное море, но, тем не менее, она делится этими новостями, этим они часто и живут. 

Иногда бабушки что-то предают сами в ответ. Очень долго умилялась девочка, у которой есть ребеночек, когда бабушка прислала ей посылку с каким-то плюшевым медведем. Мы просто не знаем, где она его нашла в доме престарелых. Потом одна бабушка регулярно вяжет кофточки своей «внучке по переписке», тоже у них какая-то трикотажно-текстильная переписка. 
Одна девочка Оля отправила с нами какую-то посылку, а бабушка передала ей три трехлитровых банки с грибами. Мы пытались сказать, что мы их не довезем, но, в итоге, пришлось взять 2 банки.  Я оставила их дома и уехала куда-то по делам на неделю, решив, что вернусь, встречусь с Олей и отдам ей. В какой-то момент, ночью, мне в ужасе позвонили родители. Оказалось,что взорвались грибы. Но, все равно, дорог подарок и дорога любовь. 
Очень важно, что письма совершенно не затратны и идея о том, что в домах престарелых холодно, голодно, истязают, бичуют - это все полный бред. Слава Богу, сейчас они хорошо финансируются, даже если какая-то часть денег идет куда-то не туда, все равно, то, что доходит до бабушек, является достаточным, чтобы их нормально содержать, кормить, одевать, ухаживать, кроме каких-то вопиющих случаев. В доме престарелых, где я была на практике, произощел один такой случай.
Кочевалова: Может быть многие из вас слышали о скандале в ямском доме престарелых в Псковской области, который произошел в прошлом году. Для тех, кто не слышал: это и есть тот самый дом, куда Лиза приехала в первый раз собирать фольклор. Псковская область, маленькая деревня. Сначала там было совсем плохо, потом стало чуть лучше, когда Лиза приехала через полтора года с нами. А потом, еще через полтора года, мы выиграли денежный грант и закупали туда сантехнику, сварочный аппарат, что-то еще.

 Когда директор сказал, что самая нужная вещь сейчас – мавзолей перед домом, мы решили, что что-то тут не так. К директору мы приставали все эти полтора года, спрашивали, почему так все плохо. Сначала он говорил, что плохо везде. Мы ездили в другие дома престарелых, в том числе, в том же самом районе Псковской области и видели, что везде получше. Он стал говорить, что финансирования нет (сами понимаете: 50 тысяч в год мне выделяют на все - на еду, на зарплату персоналу), что никто не пойдет за эти зарплаты работать. То есть любой вопрос он очень легко обходил, в течение получаса рассказывал о том, как он несчастен. В конце уже чувствуешь себя сволочью: надо дать ему денег. 
Полтора года мы туда ездили, вкладывалась, а он говорил, что мы приезжаем всего на пару часов: «Попели-потанцевали! А вы бы попробовали приехать хотя бы денька на два:  посмотрите, что бабушки еще и в туалет ходят, и ваше милосердие мигом испарится». 

Тогда родилась идея первого волонтерского лагеря. В этом году у нас было еще два, но об этом попозже. Мы приехали туда, человек восемнадцать нас было, мы жили там две недели, не в самом доме, - неподалеку от него. Но там мы появлялись каждый день - делали ремонт и общались, пытались разобраться, почему так плохо. Выяснилось, что мы-то там появляемся каждый день, а персонала там нет. То есть, чтобы найти медсестру, требовалось очень много времени и сил. Как правило, не удавалось найти ее в тот же день. Мы познакомили лежачих бабушек с медсестрами, с директором, объясняли, что это их директор. Стыдобища:  когда   30 человек под твоим началом, а они тебя в лицо не знают и ты их - тоже. 
Когда мы были в лагере, когда мы поняли, что персонал там не появляется, ничего там не делает, мы запаниковали. Лиза поехала в соцзащиту Псковской области, долго общалась, показывала фотографии бабушек в пролежнях с ног до головы. Там говорили, что можно сделать проверку. С проверками туда ездили регулярно: 26 августа была первая и до конца октября они продолжались. Мы звонили постоянно в соцзащиту, спрашивали, что да как, перевели ли лежачих. Они говорили, что все неплохо. 
Когда мы приехали туда в конце октября, то увидели бабушку, которая в августе была абсолютно адекватная. В августе она туда только поступила и во время первой проверки сказала, что ей не нравится здесь. Во время проверки присутствовал кто-то из соцзащиты, и весь персонал пришел на работу в кои-то веки. Вот эта бабушка не стала хитрить и честно сказала, что ей здесь не нравится: плохо кормят, не лечат, вчера впервые ее помыли перед проверкой. Мы просили перевести эту бабушку как можно быстрее, потому что боялись, что с ней что-то сделают. Соцзащита так и не почесалась, а бабушку положили в больницу. 
Когда мы приехали в конце октября, бабушка сидела с потупленным взглядом, облысевшая, похудевшая в полтора раза. У нее текли слюни, и она говорила, что здесь так хорошо, что здесь такой замечательный персонал, то есть бабушку подлечили, чем-то накачали.  

Мы приехали в Москву в истерике и написали пост в ЖЖ, - с это и начался скандал, в результате которого сместили директора, а всех бабушек и дедушек, всех 30 человек перевели, спокойно нашлись места. А до этого говорили, что они не могут перевести оттуда лежачих, потому что нигде нет мест. 
Олескина: это было непростое для нас время, было тяжело отстаивать свою позицию, потому что переезд - это все равно стресс. Мы так и не поняли, как действовать в той ситуации, когда идет открытое воровство. Мы поняли, что есть места, где плохо и бедно, но не потому, что там сильно воруют, а потому, что там «дырка» в системе. 

Как-то мы возвращались из Нижегородской области, и у нас еще осталось два с половиной часа до поезда, и мы пригласили вместе с собой какую-то местную тетечку, которая сказала, что можно было бы зайти и к ним в дом престарелых. Мы подумали: почему бы не зайти в дом престарелых. Эта пьяная тетушка повела нас за собой в какое-то непонятное здание, похожее на больницу, завела на второй этаж и испарилась. Мы без предупреждения туда ворвались, но как-то никого не удивили, потому что персонал куда-то разошелся. Мы зашли в палаты, увидели там совершенно голые кровати, забитые досками; потолок, страшные окна. Даже одеял не было, подушки появились уже потом. 
Мы были в полном шоке, потому что условия были совершенно невозможные для жизни. Было непонятно, потому что только что мы были в теплых и сытых домах в нескольких километрах, сейчас заходим - а там голодно, холодно и просто страшно. Стали узнавать, что это такое. Оказалось, что это официально называется не «дом престарелых», а «палата сестринского ухода при больницах». То есть получается, что мест в доме престарелых нет или далеко везти, и бабушек, которых надо куда-то сплавить, вот так вот оставляют существовать при больницах. Я спросила, через сколько их выпишут. Медсестры странно на меня посмотрели и сказали, что их обычно выписывают на кладбище. Получается, что они здесь закончат свои дни, если ничего не изменится. 
Мы не юристы, мы так и не смогли понять, по каким юридическим законам существуют эти «палаты сестринского ухода». Финансирование на них отдельно не идет, поэтому там бедно, холодно, плохо.  При этом, пенсии бабушек куда-то уходят. Что делать в таких случаях, мы не знали и просто бросились собирать деньги. Мы всей Москвой собирали кучу матрасов, подушек. Директор больницы, очень хороший дядечка, сказал, что после наших постов в ЖЖ к нему приезжал Комитет по отмене пыток, прокуратура, телеканалы. Привезли ему даже новые кровати! Директор сказал, что он за новые кровати готов выдержать еще 5 Комитетов по отмене пыток. Таких кроватей ни у кого в области нет. Директор был хороший, терпеливый и радостный.
С тех пор мы поняли, что можно заменить кровати, заменить матрасы на матрасы в чехле, которые не гниют и в больнице становится намного уютнее, чище и лучше. Там люди хотят работать, просто вообще нет условий. Оказалось, что такие больницы, местные дома престарелых, есть не только в Нижегородской области, но и в Московской области, Томской, Тверской. Но почему-то в Томской их особенно много. 
Мы приехали в один из них, и в эту больницу, которую жители воспринимают как дом престарелых, мы привезли кровати новые, матрасы; устроили у них Новый год:  у нас были чудесный дед мороз и снегурочка. Дед мороз только собирался нас везти на машине, мальчик, который первый или второй раз с нами поехал. Но, когда он приехал, мы сказали, что у нас других дедов нету, - мы все были девочки, только один мальчик с нами был. Он очень долго отнекивался, но когда мы поставили выбор:  дед мороз или снегурочка, он все-таки  согласился быть дедом морозом. Но после этого он с нами не ездил. Надеюсь, что это случайность. 
Мы устроили там Новый год, пели с ними, играли, плясали, но мы поняли, что даже медсестры погружены в апатию - они в селе, никому не нужны, в 200 км от Москвы, они живут в совершенно другом мире, никто к ним не приедет. Они работают иногда «спустя рукава» ровно потому, что никто их не контролирует и никому это не нужно. Сама больница считается обузой. 

Тогда мы вспомнили про нашу идею лагерей и решили устроить второй волонтерский лагерь в этой больнице, в поселке Новольвовск, и попробовать сделать там ремонт, потому что после ремонта как-то свежее, живее будет. К сожалению, навыков ремонта у нас никаких нет  (зря в малярный не пошли), все - гуманитарии, поэтому мы очень надеялись, что мы сможем найти каких-то ребят, которые могли бы знающими руками делать ремонт. Не помню как, почему нам пришла идея, но от первого лагеря мы позвали с собой семинаристов Сергиевой Лавры. 
Мы привезли бабушкам 5 ребят, кормили бабушек баснями, что сейчас это просто мальчики, а через несколько лет будут либо батюшками, либо монахами. Бабушки ужасно этому радовались, трогали их , смотрели. Но самый большой облом был в том, что ни один из этих прекрасных семинаристов, кроме одного, не держал в руках ни дрель, ни кисть. Так что прорабами были мы, хоть у нас и был формальный прораб Дима. Мы, что смогли, то сделали: счищали старые обои, отскабливали все, что могли отскоблить. 
Бабушки, живейшим образом, забыв про телевизор, наблюдали за процессом ремонта в своей собственной палате, даже не переживали, потому что любое изменение было только к лучшему.  Туалет  мы разукрасили психоделическими цветами, и девочка, у которой чудесный вкус, нарисовала дельфинов. После этого в туалет ходили медсестры - просто посмотреть и чуть ли не из другой больницы водили людей побывать в туалетах. Правда, делали его чуть ли не 15 человек сразу, потому что он был непобедимым. 
Какие-то гостинцы сладенькие им дарили, ну, и просто были безумно рады, что получается общение между нами, семинаристами и бабушками. Мальчикам, которые будут батюшками или монахами, бабушки ужасно радуются, равно как и всем, кто к ним приходит. Когда уже пришло время уезжать, когда мы более-менее доделали ремонт, все ужасно загрустили – бабушки, медсестры, мы. Но мы надеемся, что мы будем обязательно к ним приезжать и греем надежду, что еще  доделаем второй корпус. 
Самое смешное, что бабушки спрашивали, сколько нам еще работать там, много ли нам заплатят, кормят ли нас, хорошо ли мы спим. Предлагали нам дать огурцов, еще и медсестры дивились абсолютно, ходили с круглыми глазами. Одна медсестра спросила, будем ли мы работать в понедельник, она попросила привести сына и показать ему нас, а то он не верил. К нам приезжала местная газета «Климовская зорька», которая в полном обалдении нас сфотографировала - поставили нас в позу рабочих и колхозниц, со шпателями и лопатами, заставили нас улыбнуться, и мы вошли в историю «Климовской зорьки».

Чем хорош волонтерский лагерь?  Это нас сплачивает, это отдых, это еще и огромный адреналин бабушкам, персоналу, который понимает, что мы приезжаем к ним и будем пытаться им как-то помочь. Этот лагерь был без иностранцев, но, зато - с семинаристами, которые ничем от иностранцев не отличаются. А другой лагерь мы придумали этим же летом, он был больше отдыхательным: мы хотели отдохнуть, мы жили в палатках, в полевых условиях и делали косметический ремонт. Очень был важен фактор общения - в этом лагере у нас были иностранки.

Кочевалова: Иностранки у нас появились, когда мы обратились в волонтерский центр «Бурундук», с которым Лиза  уже знакома несколько лет, потому что ездила с ними в лагеря. В прошлом году «Бурундук» оказал нам информационную поддержку с нашим первым волонтерским лагерем. В этом году – с третьим. Нам обещали 4-х иностранок. Потом начались пожары, в том числе, и в Нижегородской области, где устраивали мы свой лагерь, на другом конце области. Но иностранцам нет никакой разницы между разными концами одной и той же области России. Незадолго до лагеря, буквально за пару дней, позвонили Лизе из «Бурундука» и сказали, что иностранки испугались и отказались. Мы расстроились, но оказалось, что испугалась и отказалась только одна, остальные 3 приехали из Швейцарии, Голландии и Австрии.  Очень хорошие были девочки, они вкалывали наравне со всеми, они общались с бабушками. 
Было весело наблюдать, как девочка Брита, швейцарка, которая учится на терапевта, общается с бабушками. Смотришь – сидят бабушка и Брита. Брита не говорит по-русски совершенно, бабушка не говорит по-немецки, но при этом они сидят, общаются, жестикулируют, рассказывают что-то друг другу. Я за ними наблюдала-наблюдала, подошла поближе, говорю бабушке: «Ну что, общаетесь?». Бабушка мне с такой радостью: «Ага!» Русский мальчик, который поехал с нами, найдя нас через «Бурундуков», помогал дедушке играть в шахматы, а против них была голландка. 
Помимо того, что мы делали ремонт, мы еще продолжали общаться с бабушками и дедушками: пели с ними песенки, танцевали, играли в шарики. Медсестры тоже по нам тоскуют, и мы надеемся, что мы еще просто будем к ним приезжать, может, не ремонтировать, но дружить, общаться. Сейчас у нас, как я уже сказала, больше 55 домов самых разных в разных областях России. 

Наша главная проблема - как найти волонтеров на местах. Мы ездим из Москвы в Брянск, Тверь, Калугу, Нижний Новгород, Великий Новгород, даже доезжали до Новосибирска, Омска в надежде найти там ребят, которые будут ездить к бабушкам и дедушкам. Это легко:  ничего не надо иметь, кроме одного свободного дня в месяц и желания помочь кому-то. Это у нас плохо получается. Мы не верим, что это потому, что люди не хотят. Мы думаем, что просто не знают. Поэтому мы будем безмерно рады (мы знаем, что вы из разных городов), если кто-то захочет присоединиться к зачаткам волонтерского движения. 

Есть маленькие филиалы в Омске, Казани, Екатеринбурге, Питере, Кирове, на Алтае, в Ярославле. В любом городе есть дома престарелых, грустные бабушки, к которым можно просто приезжать общаться. Поэтому мы будем рады желающим из любого города, мы в первый раз обязательно вместе с вами съездим, а потом само все пойдет. Мы будем очень рады поделиться информацией, как начать, как поговорить с директором дома престарелых, как в первый раз «пощупать», обнять бабушку. Наверное, все. Есть ли у вас какие-то вопросы? 

Вопрос.
Можете ли вы сказать контакты тех людей, которые занимаются этим в Казани, потому что никакого массового движения нет. 
  Кочевалова: У нас есть девочка одна, она из Казани, которая рулит казанским филиалом из 4-5 человек. Сейчас она в Москве. Я буду ужасно рада дать вам ее телефон, ее зовут Дарина. Они ездят в Верхний Услон, наверное вы знаете, где-то совсем близко и тоже ужасно грустят, - не могут найти людей. При этом мы совершенно не знаем, как их искать, потому что в городе-миллионнике  Омске у нас 3 человека, в городе Новосибирске - ни одного человека. При этом мы зачем-то приехали в дом престарелых, пообещали, что еще туда приедем. Понятно, что из Москвы мы к новосибирским бабушкам не поедем, мы не знаем, что делать.

Вопрос. 

А в нижегородской области много домов престарелых?

Кочевалова: Очень много, больше 50.

Вопрос. 

А там нет группы?

Кочевалова: Там есть какие-то зачатки группы, но пока мы ездим в 6 домов Нижегородской области, Ветлужский район, Уренский, Шахунский, а остальные районы у нас не охвачены. Я, конечно, поделюсь контактами. Мальчик есть там, который пытался чего-то начинать, но как-то затих. Леша Головенко его зовут.

Вопрос. 

Просто в Нижнем Новгороде есть факультет социальных наук и там готовят социальных работников, они уже замучили всех детей из детских домов в округе. 

Кочевалова: Можете их перенаправить,  я думаю бабушки более устойчивые и будут очень рады этому процессу.

Вопрос. 

То есть - это то место, где можно искать добровольцев, потому что практика существует  на социальном факультете. Это факультет социальных наук, социальная работа.

Кочевалова: Давайте просто контактами обменяемся.

Вопрос. 

Здраствуйте, подскажите, пожалуйста, с чего вы начинаете работу, как поиск у вас идет. 

Кочевалова: А вы из какого города?

Вопрос.
Великий Новгород.

Кочевалова:  Мы ездим в Хвойнинский район, Окуловку и в Боровичи, - домов там огромное количество, нас, естественно, не хватает. Как мы делаем? Мы пытаемся сначала понять, кто вообще туда поедет, поэтому рассказываем друзьям, знакомым. Просто надо агитировать своих знакомых, друзей. Когда вас собралось 6-7 человек и вы нашли какой-то общий выходной, просто смело звоните в этот дом престарелых и говорите, что мы студенты, хотим приехать попеть песни, пообщаться с бабушками. Обычно приглашают. 
Обычно мы дарим небольшие гостинцы бабушкам, но и персонал надо не забыть. Приезжайте к ним смело, директора не будет в выходной, из-за вас он не придет, скорее всего. Дальше - собираются бабушки, собираетесь вы, пытаетесь петь. Даже если вы не умеете, ничего страшного, бабушки просто поддержат. Главное,  чтобы бабушки могли вам подпеть те песни, которые они знают. Потом просто дарите им гостинцы, расходитесь с ними по палатам. Будет  здорово, если вы спросите, кто из бабушек хочет получать от вас письма. Обычно не понимают, кто им будет писать, кому это нужно. Вы говорите, что вы, ваши друзья. О чем? О себе. Не страшно, если потом не вы будете писать, главное, чтобы хорошие девочки. Фотографируйте их, запишите, как их зовут, вышлите нам, а мы их быстро раздадим на сайте. «Старость в радость» мы называемся. 

Вопрос. 

Здравствуйте, я хотел бы спросить, ведь какое-то минимальное финансирование должно быть. Я понимаю, что в городе есть деловой мир и много предпринимателей, которые готовы помочь. Как корректно к ним обращаться? Писать письмо домой или в офис? Любая подача должна быть корректной. Так бы я подходил к этому.

Кочевалова: Мы просто не делаем этого, мы не имеем права, - мы не зарегистрированная организация. Если бы мы были фондом или любым МКО, тогда мы могли бы думать о том, как корректно к ним обращаться. Добрые люди, знакомые подбрасывают, через ЖЖ пишу, что нужно и люди приносят либо деньги, либо вещи. Написала я у себя в ЖЖ, что нужно купить 30 кроватей. 
Мы ничего не знаем. Все говорят, что если мы зарегистрируемся, мы умрем под бухгалтерией, отчетностью, бумажками и нас тут же посадят, и бабушки останутся без нас. Если бы нашелся кто-то, кто нам бы в этом помог, мы готовы хоть завтра фондом стать.

Вопрос. 

Здравствуйте. А вы работаете с  глухонемыми бабушками и дедушками, которые не могут общаться, только жестами?
Кочевалова: Мы стараемся.

Вопрос. 

У меня бабушка глухонемая. С детства с ней жестами общаемся, даже алфавит знаю глухонемых, все эти специальные буквы, таблички, некоторые основные жесты. Пробовали ли вы привлечь волонтеров именного для этого? У нас в Таганроге общество глухонемых, был недавно День глухонемых международный, пели песни. Песня поется так:  мы слышим, а специальные люди переводят на язык глухонемых. Это было очень интересно. Вы же работаете с другими организациями общественными?
Кочевалова: Стараемся. Дело в том, что из 50 наших домов престарелых глухонемая  с детства - одна всего. А остальные, если не слышат, то они не слышат из-за возраста, соответственно, они не знают языка жестов, им приходится писать большими буквами что-то, показывать, чего ты от них хочешь.

Вопрос. 

Я так поняла, что у вас очень большая волонтерская группа. Как вы с ними контакты поддерживаете? Ведь если 50 человек, то каждому смс написать или позвонить - на это много денег уйдет. Как вы создаете коммуникацию?

Кочевалова: У нас есть Интернет-сайт, на котором есть форум, есть закрытый раздел для модераторов и открытый раздел для всех. Очень удобно там координироваться. У нас есть ЖЖ, мы стараемся ветвиться и разделяться. У нас есть подруга, которая живет в Брянске, и когда мы собираемся ехать по брянским домам престарелых, мы даем знать Тане.

Вопрос. 

То есть существуют координаторы, которые уже созванивается с волонтерами в своей области?
Кочевалова: Хотелось бы, конечно, чтобы во всех областях было такое, но пока это только Брянск и Калуга, южное направление активнее.

Вопрос. 

Здравствуйте. Скажите, пожалуйста, вот после этого скандала в Яме не изменилось ли отношение руководства к тому, что вы делаете, потому что в ЖЖ было очень много негативных комментариев, люди разные. Когда мы поехали в Сельцово, вскоре после скандала, то директор не очень доброжелательно нас встретил. Это распространилось в других домах престарелых?

Кочевалова: Ну, Сельцово же это, сами знаете, какой понтовый дом престарелых, те же Летошники, - вы же в один день поехали в Сельцово и Летошники. В Сельцово мы больше не ездили, а в Летошники мы ездим регулярно, в эти выходные ездили. Я к тому, что в Летошниках другое отношение, в Брянской области очень хорошо в домах престарелых, это богатая область в этом плане. Первые месяца два было настороженное отношение, а потом нормально, раскочегарились.

