Максим Геннадьевич ЕГОРОВ

Председатель благотворительной организации «Ночлежка» 

Руководитель отдела развития благотворительного Фонда «Абсолют-Помощь».  
Тема: Формы участия волонтеров в социальных проектах
Егоров: Добрый день. Меня зовут Максим Егоров, я представляю 2 организации – благотворительную общественную организацию «Ночлежка», в которой я работаю в качестве руководителя 12 лет, это организация Санкт-Петербурга,  и «Абсолют-Помощь» - в Москве, где  последний год я живу и работаю руководителем отдела развития в фонде. 
Это принципиально 2 разные организации, и мне кажется об этом тоже будет интересно сказать, потому что первая организация - волонтерски созданная на заре развития благотворительности. Она создавалась в 96-м году, фактически, волонтерская организация, которая переросла в профессиональную. Фонд, в котором я сейчас работаю большую часть времени, - это корпоративный фонд, который создан корпорацией для того, чтобы заниматься благотворительностью.

Сейчас много говорят про корпоративную социальную ответственность, наверное, вы про это слышали. Здесь для волонтеров тоже есть поле для деятельности. Чтобы как-то проще было с вами общаться и понять, что у вас тут происходит, у нас есть полтора часа. Я хотел бы примерно понять, кто вы. Меня пригласили выступить, а про аудиторию немного не рассказали. Вы из разных регионов? Из Москвы кто-то есть? - Несколько человек из Москвы. Тогда такой вопрос. Кто из вас уже реализовывал, участвовал в каких-то социальных проектах? - Примерно половина, а остальные, значит, - желающие в этом поучаствовать. 
Тема моего сообщения, как я на надеюсь, будет интерактивная. Но, для начала, чтобы рассказывать, какие формы социальной деятельности волонтеров могут быть, я бы хотел немного поговорить о том, что такое проект, потому что часто с этим бывает достаточно большая путаница. В частности, в волонтерских организациях люди очень часто делают ошибки, путаются, и деятельность их бывает не очень эффективная. 
Я знаю, что вчера у вас выступала Альшанская, - вот она яркий представитель волонтерской организации, которая начиналась с деятельности нескольких человек, а сейчас это разрослось до большого количества проектов и волонтерских  групп.  И когда организация так вырастает - из управляемой, с небольшим количеством людей, она увеличивается до слабо-контролируемой, - тогда бывают сложности, какие-то ошибки допускаются. Не знаю, говорила ли Лена вчера вам об этом или нет, но очень важно понимать, когда вы принимаете решение: куда вы идете, в какую организацию, какие цели она преследует, и соответствует ли это вашим целям. И когда вы формируете свой проект, тоже неплохо понять, к чему в конце своей деятельности вы желаете прийти, что называется - «цель проекта». 
Общаясь с нашими волонтерами в организации «Ночлежка» (мы работаем активно с 2002-го года), мы проводили опросы и обычно, когда человек обращается в организацию, он заявляет достаточно абстрактные пожелания:  «хочу быть полезным людям», «хочу ощутить собственную значимость», «надоело все время сидеть в офисе, поэтому хочу видеть реальные результаты своего труда». Это примерные ответы на вопрос в анкете волонтера: «Что вы хотите получить от волонтерской деятельности?». Ну, или - «ничего не хочу получить, - хочу дать». 
Очень важно при формировании проекта четко понимать (мы сейчас говорим о социальных проектах), какой результат вы хотите получить. В связи с этим я предлагаю вам такую короткую разминку или игру:  мы сейчас попробуем набросать проект на любую социальную тему, мы немножко об этом  поговорим. Какую проблему вы бы хотели затронуть, вокруг которой попытаемся набросать проект? - Проект уборки мусора. Проблема как звучит тогда? - «Загрязнение мусором».  Хорошо. У нас есть такая проблема, которая называется «мусор», но это некоторый результат: в результате человеческой жизнедеятельности в каком-то регионе так происходит, что лежит мусор. Какие, на ваш взгляд, еще есть проблемы, которые касаются мусора? - Утилизация? Нет утилизации. Еще что? - Люди бросают мусор. Не убирают. Никто не контролирует мусор.То есть вопрос про ЖКХ. Тогда сформулировать как проблему: «ЖКХ не выполняет свою работу».

Реплика.

Каждый участок в городе закреплен за управляющей компанией. Если там лежит мусор, то это безответственное отношение со стороны управляющей компании.
Егоров: Назовем тогда: «безответственность служб».

Реплика. Нет, безответственность УК. Это очень важно, потому что сейчас этим занимаются частные компании.

Егоров: Хорошо, безответственность УК. Прекрасно. Нет технологий по переработке. То есть, технологии-то есть, они же в мире существуют.

Реплика.
 
У нас нет оборудования, которое могло бы переработать мусор в вещь, которой можно было бы пользоваться.

Егоров: Нет переработки, - давайте так напишем. 

Реплика.
Нет урн.
Егоров: Да. Банально. Нет урн. Про раздельный мусор что-то хотите сказать? Нет раздельных урн, нет раздельного сбора мусора. А еще что?
Реплика.

Вот, хотел сказать. Люди бросают мусор, - это психология, воспитание и экологическое сознание.
Егоров: Нет экологического сознания. Ну, или экологическое сознание недостаточное, - будем максималистски к этому относиться.

Реплика.
Есть у людей привычка жить в мусоре, то есть,  они привыкли к такой среде обитания и не привыкли, когда чисто.

Егоров: Тогда - проблема привычки. 

Реплика.
Это уже вошло в норму. 

Егоров: Это из какой области? 

Реплика.
Надо или не надо убирать мусор.

Егоров:  Это уже из раздела философии. Я бы сказал, что это скорее к тому, как люди информируются, что нет медицинский знаний о том, что это плохо. Или же это к тому, что такие жизненные практики. Если проблему формулировать, то как?  В чем здесь проблема? Что люди не знают, жизнь в мусоре или нет?
Реплика.
Нет рационального поведения  людей, - кидают мусор.

Егоров: Люди не рациональны.

Реплика.
Не рациональны в потреблении, постоянно покупают новые пакеты, когда можно использовать старые или бумажные, то есть - рациональное использование.

Егоров: Люде не рациональны. А история с гиперупаковкой? В Европе сейчас довольно модное течение, чтобы производители не делали упаковку, когда вещь, которую хочется съесть, была упакована в пакетик, а пакетик еще какой-то требухой украшен, еще и фантик. Вот эта проблема рациональности и привычек - она не только на уровне людей существует, есть еще и производители. Это моя мысль: избыточность упаковки. На самом деле, европейские сети, «Starbucks», к примеру, пытаются быть экологичными, у них посуда подвергается вторичной переработке. Это тема, связанная с корпорацией.

Реплика.

Избыточность потребления.  Из чего мусор  происходит? Избыточность мусора происходит из избыточности потребления. 
Егоров: Много потребляем. Избыточность потребления. Можно подвести к иррациональности, но это более глобальная проблема. А как в Москве с мусором?

Реплика. Как москвичка москвичу, скажу, что не очень хорошо, не буду лукавить. Могу отметить, что у людей появилось больше духовности, это действительно так, осознанно относятся к своему городу, дисциплина присутствует, не у всех, но присутствует.

Егоров: Я в Москве всего год живу, поэтому не проникся еще проблематикой, просто в другой теме работаю. Вот, как вам кажется, какая проблема?

Реплика. 

 Дисциплина.

Егоров:  То есть - нет дисциплины. 
Реплика. 

Наоборот, меня окружает, надеюсь, что не только меня, более дисциплинированое пространство. Люди более рационально используют то, что попадает им в руки.

Егоров: Хорошо. У вас чудесная среда. То есть к этому списку проблем добавить нечего?
Реплика.

Список достаточно большой, я думаю, надо просто работать над этим.

Егоров: Хорошо, тогда люди, которые не в такой благоприятной среде, как Москва, живут, могут что-то добавить? Ну, в Москве действительно с этим лучше, но, если говорить о практике выбрасывания окурков, это проблема неизживаемая.

Реплика.

Вопрос вандализма. Можно добавить к списку, что урны ломаются, мусор на гаражи кидается, никто не убирает.

Егоров: Вандализм. Тогда, если вандалы ломают что-то, предназначенное для сбора мусора, то получается, что мусор бросать некуда. Вандализм.

Реплика.

Небольшую вставку сделаю. У нас был праздник – День металлурга. У нас в Таганроге есть завод «Тагамет», который половину города занимает - это промышленный город, по большей части. На День металлурга ставились на пляжах урны, новую набережную построили, био-туалеты, все как положено на пляже, кроме переодевалки, - она отдельно в платном участке находится. Праздник прошел, - через день приходишь: био-туалета нет, урн тоже нет. Иногда такая проблема всплывает. 

Егоров:  Это к теме вандализма, что их утащили. Или это «потемкинская деревня» была, показуха? Формальное отношении со стороны некоторых. Мы все как-то говорим про себя и немного про корпорации. А что у нас с государством происходит, законами? 

Реплика. 

 Я хотела не про закон. Вот мы говорим: привычки, вандализм, нет экологического сознания. Мне кажется, что все это кроется в воспитании. Изначально. Как воспитывают. Например, меня мама воспитывала:  съела конфетку – фантик в карман. Есть люди, которых родители так не воспитывали, им проще съесть конфетку – фантик бросить, разбить урну, это все уходит в воспитание.

Егоров: Воспитание. Это близко сюда: нет экологического сознания. Можно предположить, что сознание как-то связано с воспитанием.

Реплика. 

По поводу государственных органов власти. Муниципальных и не муниципальных. Есть закрепленные участки за людьми, но иногда - участки спорные и удаленность большая: контроля нет.  Государственные органы работают в плане мусора, но многое зависит от их контроля. Если контроль за деятельностью органов налажен, соответственно, они делают что-то, если нет – то ситуация с мусором хуже. 

Егоров: Нет контроля со стороны кого? 

Реплика. 

Больших начальников над маленькими. Коммунальные службы должны контролировать депутаты местные, мэр. 

Егоров: Нет контроля.

Реплика. 

Рассказывали, что Казань  - очень чистый город, там власть, прямо наравне с населением, объявила войну мусору. А в других городах, куда не доезжает телега тракторная для мусора, там отдыхающие накапливают мусор за все лето, и он так и лежит, пока волонтеры его не уберут.

Егоров: На этом попробуем закончить.

Реплика. 

Я тоже из Москвы. Мне эта тема была интересна, и я следил за разными экспериментами, которые пытались в Москве поставить по всем этим вопросам сбора мусора. У меня две мысли. Первое: начинать надо с квартиры, потому что сознание: раздельно выбрасывать мусор, - это воспитывается дома, прежде всего. Тот объем мусора, который вывозится ЖКХ и тот объем, который собирается в Москве в эти непонятного вида контейнеры, он несопоставим. 

Второе: нет инфраструктуры. Если мы возьмем вопрос экологии: вопрос утилизации батареек, вопрос утилизации бытовой техники, которая наносит реальный ущерб, так как содержит тяжелые металлы, кислоты и так далее. Как воспитать эту культуру?  Говорить: выбрасывай? Это хорошо, когда пункт рядом с домом, и ты можешь что-то отнести на руках. А попробуйте утилизировать стиральную машину или холодильник, батарейку хотя бы. Вот куда ее? Проблема: отсутствие сети доступных пунктов приема.

Егоров: Чтобы двигаться дальше, добавлю по поводу информации. Мы здесь мало говорили, что СМИ этому не очень много внимания уделяют. Эта тема не на первых полосах. СМИ не говорит об этой проблеме. 
Я хочу, чтобы вы посмотрели на этот список и подумали. Нужно понять, какая проблема из какой следует. Мы сказали, что у нас везде валяется мусор. Давайте договоримся, что ниже будет проблемы более важного характера, а выше – что из них  следуют. К примеру, привычки приводят к тому, что нет экологического сознания, а воспитание уже будет ниже, потому что воспитание формирует привычки и экологическое сознание. 
Избыточность упаковки. Здесь тоже можно думать по поводу того, что приводит к тому, что упаковка избыточна. Сознание. Практики. Или: почему люди бросают мусор? Потому что в газетах об этом не пишут? Поэтому, давайте мы сейчас, выбирая не все что здесь есть, возьмем проблему верхнего порядка. Если у нас основная проблема - мусор, что является наиболее высоким по уровню из того списка?
Реплика. 

Нет урн.

Егоров: Нет урн. Хорошо. Тогда, почему нет урн? Управляющие компании. Хорошо. Почему управляющие компании не выполняют обязательства? Нет контроля. Что еще сюда может привести? Когда мы эту тему обсуждали, то речь шла о контроле со стороны мэра, властей. А контроль – общественный. Мне кажется это важным, коль мы часть гражданского общества. 
Получается, сюда все, что связано с сознанием и воспитанием: эко-сознание, эко-воспитание. Сюда пошла ветка. Что отсюда еще следует? Привычки. Люди бросают мусор, - как-то так у нас было. Здесь еще есть какое-то звено? Избыток потребления, упаковка, вандализм. Вандализм мы куда поместим? Не убирает - кто? Люди?  Тогда - это привычки. Корпорации у нас были вскользь задеты, можем их опустить, но вы подумайте, на каком уровне корпорации могут находиться. Ниже эко-воспитания может быть что-то? Просто - воспитание. Моя идея: общая информированность. Общечеловеческая ценность – уважение. Вы об этом говорите? Тогда это еще уровнем ниже. 

Реплика. 

Как раз хотел сказать, что не работают СМИ, а в этот момент вы говорили об эко-информированности. 

Егоров: Хорошо. Давайте привычки и вандализм я сюда помещу. Хотя тут разветвление должно быть. У нас был кусок, связанный с раздельным мусором, инфраструктурой, переработкой. Это следствие чего? Здесь мы только урны задели. То есть информированность виновата в том, что у нас нет раздельного мусора. Для этого нужны некоторые технологии. Хорошо. Я просто напишу «технологии». То есть технологии есть, но они не реализуются. 
Смотрите, теперь у нас такое дерево проблем. Вы видите проблемы первого порядка, из которых следует видимая проблема. Теперь можно перейти к стадии построения проекта. Такая работа называется «переводить проблему в знак «+». Не убирают, к примеру. На самом деле, нашим проектом мы хотим добиться, чтобы убирали. Мы пишем - убирают. У нас две веточки: люди не знают и не убирают, а есть люди там, где не мусорят. Это две разные вещи. Там где вандализм и привычки, мы напишем в «не бросают мусор». Не ломают, не бросают. 
Если переводить избыток потребления в знак плюс, то - как сказать? - Рациональное потребление. Урны есть. Контроль есть. Общество что делает? - Контролирует. Контроль общества. Технологии разработаны и используются. Получается, что мусора у нас нет. Это прямо как лозунг. Здесь тогда экологическое воспитание присутствует, все об этом знают, люди уважают друг друга. 
Теперь, создавая волонтерский проект, вы должны себе дать отчет: в какую точку вы хотите ударить, соответственно, имея представление, что появление мусора на улицах наших городов – результат. Ну, это мы «в черновую» поработали. 
У нас еще есть ветка законодательства, я просто плохо знаком с этой темой. Законодательство у нас скорее всего очень несовершенное. Лесное законодательство у нас плохое, - все леса сгорели из-за того, что законодательство у нас плохое было, оказывается. Реки мы не можем охранять. 
Когда вы строите проект, вы должны четко понимать: какой минус вы хотите перевести на плюс. Если вы говорите, что у нас акция по сбору мусора, тогда что получается? Вы убираете мусор. Если вы только убираете мусор, то проблема исчезновения мусора из вашего региона никаким образом не решается. Если вы внедряете технологии, то вы уже понимаете, что есть вандализм, привычки. Несовершенство контроля над органами. Технология вам тоже не поможет избавиться от мусора. Организации не волонтерские смотрят на проблему во всей ее многогранности и занимаются всеми ключевыми делами или ставят все цели. 

Не знаю, кто у нас занимается тем, чтобы все друг друга уважали, даже не знаю, какая структура в нашей стране этим занимается. Вопросы эко-воспитания и повышения эко-сознательности - это большая информационная работа, которая, к сожалению, еще долгое время не сможет привести к тому, что мусора не будет. 
На самом деле, на мой взгляд, далеко не на всех точках могут участвовать волонтеры, потому что какая-то работа требует профессиональных знаний, умений. Сейчас мне кажется, что силами волонтеров разработать технологии довольно сложно, построить какой-то завод по раздельной переработке. Это делают структуры. Хотя силами волонтеров можно создать такую общественную обстановку, что не сделать этого будет невозможно, - тогда в ваших информационных обращениях вы должны учитывать, что мы говорим не о том, что люди мусорят и ломают все вокруг себя, а о том, что есть прекрасные технологии, а никто не хочет их реализовывать, потому что это дорого, - лучше сжигать все неподалеку. 
Это про виды активности, - я хочу вас к подвести к тому, что в каждой точке требуются разные волонтеры с разными умениями и разными желаниями. Если смотреть на решение проблемы таким образом, то неоформленного  желания: «хочу делать доброе людям» - недостаточно. Просто быть добрым человеком - это замечательно, но надо хорошо представлять, куда ты свое доброе сердце, руки, голову хочешь вложить. 
Я в данный момент являюсь представителем профессиональной организации, которая работает с волонтерами. Есть разные формы: вот организация «Ночлежка» была создана волонтерами, потом все это обросло структурой, и организация достаточно эффективно работает в Петербурге. Мы писали не раз про проблемы бездомности, которые мы решаем, а в более широком смысле - проблемы людей без регистрации. Это не только бездомные, наверняка среди вас найдется человек, у которого нет регистрации в том месте, где он живет большую часть времени, и, наверное, вы все знаете, какие проблемы бывают с этим связаны. Сейчас, говоря, о работе волонтеров в нашей организации, я про это коротко расскажу. 
Не буду про организацию долго. Чтобы было понятно: для нас проблема бездомных и бездомности не только связана с тем, что реальные люди живут на улицах,  погибают и болеют (но и в этом направлении мы работаем), а чтобы таких людей становилось меньше, меньше болели, живя на улице. Но большая деятельность связана с тем, что у нас институт регистрации, который существует и всем портит жизнь.  Прописка отменена, а регистрация осталась. Поэтому для нас   бездомный человек, в первую очередь, – человек без регистрации. 
У меня такая же ситуация – у меня прописка в Питере, а живу я в Москве. У меня тоже есть сложности. Для нас эти люди, которые существуют без регистрации, это большая группа риска, и мы работаем и с теми, и с другими: с теми, кто уже оказался на улице, и с теми, кто еще может оказаться из-за того, что у него такая нестабильная ситуация. Разные проекты мы реализовываем: социальные, реабилитационные, и большой кусок связан с работой с общественным мнением - как раз та часть, которую мы опустили почти в самый низ и, в случае с мусором, посчитали, что это та база, на которой все остальные проблемы и проблемки зиждятся, из которых все вытекает. 

Это действительно так. Я уверен, что ваше отношения к бездомным неоднозначное, мягко говоря. То, что в обществе нет понимания, что бездомность - это не проблема этих людей, не результат их пьянства и алкоголизма. Большинство людей считает, что человек сам выбрал такую жизнь, а на самом деле - это результат того, что в существующей регистрационной системе, существующей экономической системе после перестройки многие люди вообще остались без жилья, были обмануты и сейчас объяснять обществу истинные причины проблемы очень важно. Потому что таким образом меняется отношение и к проблеме бездомным, и к организации, которая этим занимается, и таким образом вы можете привлекать сторонников,  тех же самых волонтеров. 

Поэтому то, что мы называем работой с общественным мнением, - это большой кусок деятельности. Как раз здесь довольно много добровольцев принимает участие. У нас в Санкт-Петербурге в 2004 году была согласованная акция перед Гостиным Двором, то есть в центре города. Информационным поводом тогда послужила дата 17 октября, - это Международный день борьбы с бедностью, тоже очень важно использовать в компании какой-то повод. На этой первой акции состоялось  наше первое выступление, когда мы рассказывали о том, как можно помогать людям, живущим на улице. Раздавали листовки, привлекали СМИ, которые стали об этом писать, - до этого никакой активности в отношении бездомных не было. 
Ни у кого в голове бездомность и регистрация не связаны: вот живет человек, плохо пахнет, но без регистрации не может обратиться в больницу, и его мучают проблемы со здоровьем. Наши волонтеры, человек 15, маршировали вокруг памятника Дзержинскому, - эта акция была несанкционированной. Целью этой акции было, чтобы приехало как можно больше СМИ: засняли, взяли интервью и потом эту тему, связанную с нарушением прав человека из-за отсутствия регистрации, озвучили. Хватило 20 минут, чтобы со всеми пообщаться, потому что через 20 минут вышел человек в штатском и всех нас попросил уйти, - мы это и сделали. 
Добровольцы в таких акциях часто являются единственно возможными участниками, потому что если вы работаете с социально-исключенной группой – детьми, стариками, инвалидами, их часто на такую акцию не вывезешь - не могут по состоянию здоровья или потому, что для них это очень опасно. В нашем случае выводить людей без прописки маршировать вокруг памятника Дзержинскому было маловероятно, потому их бы всех загребли. Это относится к лоббистским акциям, потому что целью этого мероприятия был не сбор средств, а обсуждение обществом темы регистрации  и изменение  регистрации на уровне закона.  
День борьбы с бедностью, - очередная акция, это Казанский собор, Невский проспект. В этом случае мы вместе с волонтерами собирали вещи для бездомных и денежные пожертвования. Первый раз это проходило таким образом, что мы просто подходили с кружечкой пластиковой и собирали деньги на оказание медицинской помощи бездомным. Надо сказать, что не очень активно люди бросали деньги в эту копилку, потому что не все готовы на улице отдавать деньги, если не  проведена какая-то предварительная информационная подготовка. 
Эта кружка нам досталась от наших датских коллег, организация «Датская церковная помощь». Это очень известная в Дании и мире международная организация, которая собирает таким способом миллионы евро.  У них два раза в год проходят акции, когда волонтеры организации обходят дома, - любой датчанин знает, что накануне Рождества к ним придет волонтер из «Датской церковной помощи» и поднесет кружку. Они за акцию собирают по всей Дании несколько десятков миллионов евро, потому что там люди готовы к этому. 
Наш пример 2005 года показал, что люди не очень к этому были готовы. Вещи несут активно, - здесь без добровольцев, которые это все принимают, сортируют, потом выдают, нам не обойтись. Была акция по сбору средств и одежды во время зимних морозов, чтобы открыть такую палатку. 
По поводу привлечения волонтеров. Можно людей завлекать в свои сети, потому что есть социальные сети и информацию можно рассылать, но, когда мы начинали, это не было так популярно, а к 2008 году это стало работать. Мы организуем благотворительные концерты, акции, выставки, в частности, два волонтера – Александр Васильев и Борис Борисович согласились выступать бесплатно, и на этом концерте мы собрали деньги, потому что артисты отдали все свои гонорары, для них это было абсолютно добровольное выступление. Выступал «Аквариум», «Сплин», «Billy's band», «Маркшейдер Кунст» - это питерская организация. 
Я хочу сказать, что волонтерство может быть профессиональным: не когда человек приходит и, руководствуясь своими добрыми пожеланиями, занимается низкоквалицированным трудом  -   собирает мусор, раздает суп бездомным. На самом деле, человек может сделать что-то такое, что он в своей профессиональной деятельности уже делает итак, но делает это для общественной организации. Вы прекрасно понимаете, что если бы мы предлагали  какой-то гонорар «Сплину», то никакого бы эффекта для нас финансового не было, скорее публистский - люди бы о нас узнали. Очень мало общественных и волонтерских организаций располагает средствами, чтобы нанимать таких артистов, которые бы за них бы что-то говорили и пели. Это форма участия. 
Сейчас в Петербурге каждый год проходит акция «Добрый Питер». В свое время мы были одними из первых, когда начали в супермаркетах, в магазинах «Лента» предлагать покупателям приобретать какие-то продукты первой необходимости для бездомных. Другая форма активности - культурные мероприятия с инвалидами и детьми, которые не могут туда попасть из-за болезни или своего социального положения, или из-за незнания. Социальная реклама. Сейчас вся полиграфия, которая выходит в организации «Ночлежка», делается организацией волонтеров, профессионалов. Плакат бездомного, годовые отчеты, - это делал молодой человек, арт-директор одной из студий, у которого было доброе сердце и который захотел сделать что-то полезное для людей бедных. 
У был яркий пример - к нам обратился мультипликатор, один из участников проекта «Масяня». Там была целая группа. За деньги, но за меньшие они смогли сделать ролик, который крутили в кинотеатрах перед началом сеанса. Этот парень пришел и сказал, что он даст денег или шубы принесет. Мы сказали, чтобы он, конечно, приносил, но классно было бы, если бы он для нас нарисовал мультфильм. Он для нас нарисовал фильм на проект – автобус, который бездомных кормит по вечерам, и мы его используем как социальный ролик. Это такая форма участия профессионала как волонтера. 
Когда вы привлекаете своих друзей, коллег, случается так, что забываешь спросить, что ты еще можешь делать. Ну, человек может мусор собрать, а так он еще - прекрасный дизайнер  или пиарщик. Это естественно: если видишь мусор, то, в первую очередь, приходит идея его убрать. Вот волонтеры и ходят убирать мусор, а если развернуть всю возможную схему взаимодействий с этим мусором, то можно узнать, что чей-то дедушка - известный технолог, все что угодно может выплыть. Надо узнавать, какие еще скрытые ресурсы, хобби, может кто-то поет и этим талантом может привлечь еще больше сторонников и еще больше внимания к той теме, которую вы пытаетесь решить. У нас был хор на одной из уличных акций. 
С Борисом Борисовичем сделали плакат. Все эти фотосессии больших денег стоят, но наш волонтер - арт-директор студии. На афише мы сделали кровать, это реальная кровать нашей ночлежки. Васильев сидит, справа - Гребенщиков с гитарой, и вокруг них сидят бездомные, вот они сидят на этой кровати, на обычной кровати ночлежки. Эта студия была организована в библиотеке.  Есть проекты, которые предлагают сами волонтеры, существует структура, если говорить о работе волонтеров внутри организации. Человек приходит и встраивается в тот проект, деятельность, которая существует. 
У нас есть автобус, – кормим бездомных. Мы ребятам и девушкам предлагаем выезжать раз в неделю. Есть другие идеи, когда во время каких-то встреч мы достаточно регулярно устраиваем вечеринки или встречи волонтеров, где рассказываем им, что проблема бездомности вот такая, это не «урн нет» или «есть нечего», а она вот какая. Люди начинают генерировать какие-то свои идеи. В частности, одна из идей - это организация благотворительного сэконд-хэнда, где вещи, которые нам приносят люди, но которые бездомным нельзя предложить, потому что они слишком гламурные или вычурные, продаются. Этот проект эффективно развивается. Девушки, пришедшие к нам, захотели заниматься этим, потому что им это нравится. Одна - дизайнер, она как-то эти вещи перешивает, что-то к ним приделывает. 
На западе такие способы фандрайзинга очень развиты, та же самая церковная помощь. Они очень активно торгуют тем, что им жертвуют или тем, что им достается как пожертвование. Таким образом они получают деньги, которые пускают на благотворительность. Это одно из мероприятий, где мы знакомили волонтеров, опять же, исключительно волонтерский проект. 
Один из наших людей, занимающийся фотографией, сделал фото человека в жизни, а потом – фото, где он занимается социальным трудом. Девушка, непрофессиональная сноубордистска, катается на сноуборде, а на черно-белой фотографии  - кормит бездомных. Проект так и называется: «Волонтеры для волонтеров», то есть люди рассказывают о себе другим людям с тем, чтобы привлечь их в свою деятельность. Это был межорганизационный проект. Там не только волонтеры были, которые работают с бездомными, там были ребята, которые с детьми работают, стариками, - таким образом люди рассказывали о своей деятельности. Волонтерский проект: вот этот плакат, который сделал дизайнер, открытка, которую рисовал художник и которую мы продавали перед Новым годом.  
Теперь про акции, к которым мы привлекаем волонтеров, акции - провокации, как я их называю. Эта акция была посвящена тому, что здравоохранение недоступно людям без регистрации. Идея была предложена одним из наших волонтеров. В этом случае мы пригласили, как участника, реальную женщину без регистрации,  у которой проблемы с ногами. Она не могла получить адекватную медицинскую помощь, поэтому проблема ухудшилась. Почему провокация? Потому что там ноги к коляске привязаны, а слоган был такой: «Как хромает наша медицина». 
Почему это провокация? На самом деле, это из области пиара, к сожалению, СМИ не интересуется экологическими проблемами. Если напишите пресс-релиз, что опять мусор лежит, сколько можно, может, они и напишут об этом один раз, но второй раз они уже об этом писать не будут. Поэтому - креатив, таким образом мы продемонстрировали проблемы нашей медицины. 
Такие информационные акции, поводы, которые создаются, нуждаются в привлечении профессиональных волонтеров или коллективном мозговом штурме, чтобы акция была заметная, чтобы туда приехало телевидение, чтобы журналисты написали. Они, конечно, пишут, что на Невском проспекте была установлена коляска, к ней были привязаны ноги, и акция была посвящена тому, что люди без регистрации не могут получить медицинскую помощь. Это, скорее, туда, к пиару. У нас была акция на Невском проспекте, там  были волонтеры, которые пели в хоре. У нас был рождественский хор, стояли девушки с фонариками и призывали к тому, чтобы люди накануне Рождества жертвовали деньги на помощь бездомным - тоже неформальный подход использования волонтерского труда, не в привычной форме, когда раздаете вещи, разливаете суп. 
Была провокация такая (это уже по сети пошло), которая рассказывала о том, какие вещи бездомным не надо жертвовать. Летом объявили, что не нужно нам платья с люрексом нести, чулки. У нас был момент, когда нам подарили 250 килограммов белых чулок. В результате, мы их отдали на инсталляцию кислотных вечеринок: оказалось, что чулки очень хорошо светятся в ультрафиолете. Один из наших волонтеров наряжался в эти смешные женские наряды, и таким образом мы говорили, что нам этого нести не надо. Вы несите то, что можно сразу надеть, что чистое и что греет. 
Мы принимаем участие в международном движении по борьбе с бедностью. Накануне саммита в Канаде, саммита Большой восьмерки. Мы собирали подписи с обращением к Медведеву, главам Большой восьмерки. Исключительно волонтерская акция, хотя посвящена проблемам бездомности. Люди-«бутерброды», в Москве их не так много, а в Питере - очень распространенный способ рекламы. Бездомных к этой акции не привлечешь, потому что они очень уязвимы, а волонтеров, у которых есть паспорт и прописка, - запросто. Это несанкционированная акция: небольшая демонстрация по Невскому проспекту, потом  они перешли в сад, выставочный зал вокруг музея Ахматовой, - с ними была договоренность. Там была небольшая инсталляция, которая была посвящена нарушениям конституционных прав из-за того, что нет регистрации. Каждый плакат говорит о том, что есть такая конституционная статья, но она не реализуется, потому что у человека нет прописки. На самом деле, все это было сделано в такой форме, чтобы пришли СМИ и написали, и эта тема стала обсуждаться. 
Это то, о чем мы говорим. Обсуждая наш модельный проект, мы информированность опустили в самый низ, мы ее обозначили в качестве базы, в большинстве проектов это очень важно. Информированность - очень важный аспект привлечения большего числа людей. Многие волонтеры часто уходят в бизнес или продолжают учиться, защищают кандидатскую. Но социальный опыт у человека остается, - если он поработал в этих социальных проектах, то с большой степенью вероятности он мусор уже не бросит, окурок донесет до урны. Поэтому работа с волонтерами имеет еще такой выхлоп, что вы, привлекая волонтеров, используя их как рабочую силу, занимаетесь информированием, воспитанием сознания. Можете быть уверены, что эти люди своим детям привьют какое-то другое отношение  к бездомным, мусору. 
Акция с кроватью тоже была посвящена тому, что для бездомных женщин мест в приютах нет. У каждого волонтера – фамилия и имя бездомной женщины на груди, - мы пытались продемонстрировать, сколько бездомных женщин может уместиться на одной кровати. В нашем случае уместилось 17 человек, а в реальности, в Петербурге - 300 человек на место. Этим социальным экспериментом мы показывали, что женских мест есть столько-то, а бездомных женщин столько-то.

Есть такие акции, и  в Петербурге мы успешно их проводим. В результате  - был издан указ о приоритетном размещении женщин в приютах, то есть, есть возможность влиять и на эту ветку законодательства. Эти акции - по лоббированию. Лоббирование - это когда ты хочешь, чтобы практика или сами законы изменились в нужном тебе направлении. Если вы решаете вопросы экологии, это тоже возможно. Собственно говоря, все. Теперь я готов ответить на ваши вопросы.  

Вопрос. 
Я знаю ребят, которые непосредственно связаны с вашей организацией, у них есть свой проект «Добрая музыка», то есть они устраивают «квартирники» в своих помещениях, приглашают музыкантов, у которых уже есть клуб поклонников и на собранные деньги устраивают горячее питание.

Егоров: не знаю, насколько они профессиональные музыканты, но, по крайней мере, если мы про формы говорим, то это профессиональное участие в социальной деятельности.

Вопрос.
 Мы с группой являемся организаторами социального проекта по развитию волонтерства в Татарстане, на юго-востоке, по трем районам. Цель нашего проекта состоит в организации фестиваля, который объединял бы волонтерские организации. Впоследствии - создание координационного совета по волонтерству. В целом, мы проект планируем запускать в ноябре, есть договоренность с администрацией, поддержка.  Единственная проблема – смета получается достаточно большая и хотелось бы ее уменьшить. Как можно договориться, как найти партнеров в СМИ? Газеты сейчас негосударственные, а коммерческие, и это небольшая проблема: как разрекламировать фестиваль, чтобы статьи были  бесплатные. Как это лучше сделать?

Егоров:  Я в вашем вопросе услышал два: как найти деньги и как привлечь внимание СМИ, которые,  может быть, помогут вам привлечь деньги. Это две разные дорожки: идти напрямую к людям или организациям, у которых, как вам кажется, есть лишние деньги, или напрямую идти в СМИ. Про работу со СМИ не будем говорить, что у нас вся пресса «желтая», и журналисты не хотят писать о нудном, никому не нужном неизвестном волонтерском движении. Они могут про это не знать, они не знают, что вы не нудные, а какое-то развивающееся, креативное движение. 

Я могу посоветовать внутри волонтерского или неволонтерского движения выделить группу, которая специально будет заниматься информированием и созданием информационных поводов, потому что поводы всегда есть. Наверняка в Интернете есть какие-то даты. Вот будет 17 октября – Международный день борьбы с бедностью. Вот и сделайте что-то: соберите каких-то детей, бабушек, и это будет делать ваша волонтерская группа. Но эта работа должна быть планомерной, регулярной. 
Всемирный день волонтера 5 декабря - это уж сам Бог велел что-то проводить. У нас в Питере проходит целая неделя «Добрый Питер» - в магазинах пожертвования собирают, еще что-то делают. Молодежь устраивает квесты, то есть люди бегают от организации к организации.  
На сайт зайдите РНО, наверное, знаете, - это центр Развития Некоммерческих Организаций. Там, скорее всего, про это есть, потому что при них сейчас создается волонтерский центр. Сейчас их два: один более официальный, другой – менее. О своей работе нужно как можно больше рассказывать, потому что это не только болезнь волонтерских групп, но и общественных организаций, которые считают, что если переводят бабушек через улицу, то они такие молодцы, и все должны прибежать и дать денег, написать кучу статей. Нет, никто не придет и не напишет. У вашего коллектива должна быть группа в 2-3 человека, желательно, с профильным образованием, чтобы они про вас трубили. 
Сейчас есть сети социальные. У вас после меня будет выступление коллег из РИА, они вам про это расскажут. Я в этом не большой специалист, у нас есть пиарщики. Про спонсоров есть много разных вариантов, но первой просьбой, с который ты к человеку обращаешься, не должна быть: «дай денег». Вы знаете, что он бизнесмен и что он к вам положительно относится. И вы не денег у него попросите, а попросите его вас познакомить с кем-то из своих товарищей, или чтобы он послужил проводником. 
Почему мы артистов привлекаем? Гребенщиков, почти однозначно, позитивный образ. Если он говорит про бездомных, значит, к бездомным начинают немного лучше относиться. Если бизнесмен ведет вас к своему приятелю, то вы человек «из их круга». На самом деле, общество как слоеный пирог. Я сейчас, хоть и работаю в корпоративном фонде, но не могу на этом языке общаться с людьми, у которых миллиардные капиталы, - у них другие жизненные практики. Слава Богу, что фонд создан одним из олигархов, и это гарант того, что с нами можно иметь дело,  - люди же у нас в стране очень напряженные, всего боятся. Поэтому нужно не денег просить, а просить, чтобы поводили «за ручку». 

Вопрос. 

Скажите, а кому помогает ваша организация?

Егоров: Я положил буклеты на столе, - мы помогаем детям Московской области, детям-инвалидам, которые живут в коррекционных интернатах.

Вопрос. 
Может быть Вы могли бы кратко записать 5 пунктов: что нужно для того, чтобы провести грамотную массовую акцию. Из вашего опыта:  какие вопросы надо проработать? 
Егоров: Хорошо. Давайте попробуем. Во-первых, самое главное для любой акции, чтобы вы сами очень четко понимали, чего вы хотите достичь. То есть - какая цель акции. Следующий шаг: если эта цель будет достигнута, что вы будете с этим делать. Про ошибки: если вы просите жертвовать одежду, приносить памперсы, а памперсов привезли 3 грузовика. Какой-то добрый человек (у него на складе валялись памперсы) привез нам тонну. Вы должны быть к этому готовы. 
Вы говорите, что плохо, мусор валяется, нужны новые законы, наши законы - дрянь. Хорошо, идет к вам депутат: «Я такой классный ролик посмотрел по телевизору, вся моя семья плакала. Давайте закон напишем». А у вас предложений никаких нет. Очень важно, чтобы у вас было не только «а», но и «б», потому что, когда все к вам придут, послушают, то вы уже должны спокойно изложить свою позицию. 
Сейчас много кампаний протестного движения. Мы никогда не были протестной организацией, хотя у нас проблемная ситуация - бездомность очень большая.  У нас всегда было предложение, как изменить ситуацию в нашу сторону.

Если планировать, то планирование акции не должно закончиться тем, что в пятницу в 15:00 соберутся 10, 30 или 100 человек на какой-то площади,  - вы должны знать, что вы будете делать после этой акции. Может журналисты не могли к вам прийти в этот день, но они потом будут знать о вашей организации, они потом придут и будут задавать вопросы. Поэтому та тема, о который вы заявляете как о проблеме, должна быть хорошо проработана, - тогда вы становитесь экспертами в вопросах волонтерства.  Если тема обсуждается на уровне государства, уже закон есть и все такое, они будут знать, что у них есть эксперты, которые всегда на эти вопросы знают ответ. Конечно, целью этих акций должно быть привлечение внимания журналистов, а потом вы можете для них послужить постоянном пунктом получения информации в обозначенной вами области. 
У нас большинство акций санкционированы, поэтому должен быть внятный текст: кто, когда, зачем. Каждое региональное законодательство как-то это описывает: пикет, обычно, за 3 дня, митинг - за 10, если не ошибаюсь, если вы используете звукоусиливающую аппаратуру.  Поскольку вы СМИ привлекаете, то готовьте пресс-папки, ваш релиз, к релизу - описание проблематики, какую-то аналитику. 
Нужно понимать, что журналисты идут по пути наименьшего сопротивления: чем больше вы материалов им дадите, лучше - в электронном виде, тем лучше для них, и они с большим удовольствием будут к вам обращаться. Ну, или все сразу раздавать на дисках, если у вас много материалов. Читать они не любят, потому что после вашей акции они побегут еще на три. С каким материалом им проще работать, с таким они работать и будут. 
По поводу наглядности. Здесь главное - палку не перегибать. Мы никогда никого не пугали, кровь не разливали по Невскому проспекту. Быть экологичными во всех смыслах. Я не могу написать 5 пунктов, потому что собирается компания, и мы думаем, как что делать. Давайте возьмем такой пример: вы хотите повысить контроль. Вы должны понимать, что результатом вашей акции должен стать контроль. Тогда вы берете тему контроля и пытаетесь ее в творческом ключе изобразить, показать. Вы рисуете плакат или делаете какую-то инсценировку. 
Это творческая часть, здесь нельзя советы дать, нужны люди, которые могут творчески решать поставленные проблемы. Очень часто мы спорим с нашими дизайнерами, потому что говоришь, что надо, чтобы была поставлена проблема контроля, а он так ее выворачивает: вроде про контроль, но никакого отношения к бездомным не имеет. Но журналисты приходят, и ты им раздаешь материалы, и они об этом пишут. 
Две вещи. Одна часть – содержательная, она должна быть четко выверена, здесь не может быть никаких разночтений. Если вы проводите эту акцию, серию акций, то вы все время бьете в одну точку. Мы хотим контроль с этой стороны, с этой стороны, с этой стороны. Все время - одно и то же. Если придумываете слоган, то он тоже должен на это играть. Креативная часть - это «как Бог на душу положит». Вот пришли люди, которые поют,  - они и сочиняют частушки про контроль, а те, кто рисует - рисуют что-то другое. 
Вы сказали про массовость. Может так быть, что 5 человек такое завернут, что все приедут, а соберется 50 мрачных людей, ну, не будет хорошей картинки. Основной канал коммуникации – телевидение. Что важно для телевидения? Картинка. Старайтесь, чтобы ваша картинка выглядела хорошо и ярко, тогда вас покажут.

Вопрос. 
Хочу спросить про тех незаменимых людей, которые приходят к вам волонтерами и могут решить какую-то проблему, которую вы бы не хотели решать. Ученый  пришел к вам и говорит, что хочет поставить урну. Вы говорите, что он  ученый и может сделать вам технологию. То есть он совершенно не хотел этим заниматься. Как вы заставляете человека работать на вашу профессиональную организацию, когда он приходит к вам поработать на себя?  

Егоров: Это волонтер. Волонтера никогда не заставишь. Ты можешь попытаться постепенно его экосознание воспитать. Иногда человек принимает какое-то решение от незнания. Вот приходит человек и говорит, что хочет ставить урны. Он просто не знает, что урн нет, потому что нет контроля. Или ему не нравится мусор, потому что он плохо действует на него. Он связь видит только здесь. Просто нужно человеку давать больше информации. Очень часто проблема большого количества волонтерских организаций, когда человек приходит памперсы раздавать и не знает, что еще происходит в организации, а оказывается, что люди там не только памперсы раздают, а много чего делают. Надо просто больше информации человеку предоставлять и пытаться его воспитывать. Мы никому не говорим, что, если он ученый, то он суп не будет разливать: иди, придумывай технологии, чтобы можно было жить без супа.

