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Что убьет национальный проект «Доступное и комфортное жилье для граждан России»?

Никольский: Доброе утро, уважаемые коллеги!

Я воспользуюсь уникальной возможностью и первым от лица коллектива поздравлю Ирину Евгеньевну с заслуженной наградой. Твердо зная ее характер, хочу сказать, что это вряд ли Чайка, это, скорее, Буревестник.

Коллеги, я долго думал, что взять эпиграфом к сегодняшнему выступлению, и не нашел ничего лучше, чем бессмертное творение Алексея Николаевича Толстого: «Он поклонился почтеннейшей публике и сказал грустно: «Здравствуйте! Меня зовут Пьеро. Сейчас мы разыграем перед вами комедию под названием «Девочка с голубыми волосами или тридцать три подзатыльника». Меня будут колотить палкой, давать пощечины и подзатыльники. Это очень смешная комедия». 

В роли Пьеро – коммунальный комплекс Российской Федерации. В роли девочки с голубыми волосами – национальный проект с голубыми далями и не менее голубыми намерениями. Все остальное абсолютно совпадает с бессмертным текстом с детства известной книжки.

Большевики нас научили в далеком 1914 году, что нельзя желать поражения собственного правительства даже в империалистической войне. Поэтому, когда наше правительство начинает национальный проект «Доступное и комфортное жилье – гражданам России», мы, прижимая к сердцу «молоткастый и серпастый» не имеем права желать ни правительству, ни президенту, ни курирующему первому заместителю председателя правительства поражение в этом национальном проекте. Окидывая взглядом все национальные проекты, которые у нас реализуются, включая «свежевыпеченный» национальный проект по Олимпиаде, наверное, честно надо признаться, что все равно проект «Доступное и комфортное жилье» порождает самые большие ожидания, самые большие надежды, и поэтому крах этого национального проекта будет, наверное, наиболее чувствительным.

Если требуются доказательства этого тезиса, давайте вспомним бессмертного Воланда, который за многие века не находил в людях никаких изменений, кроме одного: «квартирный вопрос испортил их». Поскольку «Комфортное и доступное жилье» - это суть тот же самый квартирный вопрос, значит, он или испортит, или не испортит сегодняшнее впечатление граждан Российской Федерации от уходящего президента.

Итак, что нам сегодня обещают? Во-первых, есть целый национальный проект и в рамках его написаны гигантские цифры: миллионы квадратных метров в год возводимых во всех местах нашей необъятной Родины. Во-вторых, правительство готово реально распечатать 240 млрд. руб. для того, чтобы все эти планы стали явью. Если честно, то цифра в 240 млрд. руб. – это, наверное, самая большая российская цифра, которая за годы Советского Союза и за годы Российской Федерации выделялась целево на какое-нибудь действо. Даже если иметь в виду, когда чиновники выделяют большие объемы средств, они холят и лелеют мечту, что какая-то часть этих денег вернется в родные чиновничьи карманы, то все равно цифра 240 млрд. поражает все воображения и создает серьезные предпосылки для того, чтобы ситуация изменилась.

Вот теперь нам предстоит пройти некоторый путь. Я прошу вас пройти его вместе со мной для того, чтобы понять, что не так на этом «корабле». Почему он работает только одним бортом и не работает бортом другим. Если кто-то себе представляет, как работают корабельные винты, то когда у вас один винт стоит, а второй винт работает, в общем, лучшее, на что вы обращены, это вращение вокруг своей оси со скоростью, которую позволяет вторая группа винтов.

Давайте, сделав выводы, уйдем назад и посмотрим на ситуацию, которая сложилась в одной из самых темных и загадочных аббревиатур нашей страны – в аббревиатуре ЖКХ.

Напомню, что расшифровывается это как Жилищно-коммунальное хозяйство. С точки зрения практиков, работающих на земле, является аббревиатурой совершенно искусственной. Мы с вами должны совершенно четко представлять, что в этом мире существует отдельно – жилищное хозяйство и отдельно – коммунальное хозяйство.

Жилищное хозяйство – это все то, что квартира, жилой дом и вокруг этого собранное. Это – само по себе построить жилой дом или квартиру, произвести капремонт, текущий или капитальный, ввинтить лампочку в подъезде, убраться на придомовой территории. То есть все то, что связано непосредственно с жизнью человека в своих четырех стенах.

Коммунальное хозяйство – это четыре трубы, которые входят в эту квартиру. Это электрические сети, тепловые сети, сети водоснабжения и (в обратную сторону) водоотведения, утилизация твердых бытовых отходов. По крайней мере, так, согласно Федеральному закону № 210, законодатель прописал коммунальный комплекс – что это есть такое.

На Западе этот сегмент называется более загадочным словом «обьекты и коммуникации общего пользования» (utility). К ним, помимо названных мною, относится еще газ, телефония, Интернет и прочее. То есть иные сети, которые входят в квартиру.

У нас газ в силу разных историй вопроса давно закрепился в сфере «Газпрома» и никто его всерьез коммунальным комплексом не называет. Что касается телефонии, Интернета и прочего, то уровень развития этих отраслей таков, что сегодня не приходится говорить о проблемах в этой области. Реально достигнут абсолютно нормальный среднестатистический мировой уровень, и нечего говорить - все мы тому свидетели.

Давайте рассмотрим наш коммунальный комплекс. Сколько мифов связано с коммунальным комплексом, и как эти мифы потом непосредственно отражаются в нашей регулярной жизни? Я остановлюсь только на одном мифе, но он самый ключевой. Это миф о тарифах коммунального комплекса. Миф состоит в том, что наши тарифы коммунального комплекса многократно завышены, и что если бы однажды пришел то ли рачительный хозяин, то ли эффективный менеджер, то ли совестливый чиновник, то он очень быстро вывел бы этих коммунальщиков на чистую воду и очень быстро заставил их показать, как они наживаются за счет граждан, которые ничего не понимают в структуре тарифа, которые никак не могут его покритиковать, а хотели бы, чтобы с полной верой сказать коммунальщикам, что они большие желтые червяки.

Так вот, коллеги, для того, чтобы понять вопрос: завышен ли тариф, дурят ли народ коммунальщики и прочее - нам придется с вами углубиться в экономический анализ. Благо наличие экономического образования у меня Ирина Евгеньевна засвидетельствовала. Таким образом, мне придется рассказать, что на управленческом уровне обычно все расходы, которые осуществляет предприятие, делится на две глобальные категории.

Первая – операционные расходы. На профессиональном сленге – «опексы». Второе – расходы капитального характера. На профессиональном сленге – «капексы». Разница между ними достаточно серьезная. Опексы (операционные расходы) это то, что прожирается, и сегодня, и завтра надо снова прожирать. Вот мы с вами бутерброд съели, к обеду почувствовали себя проголодавшимися, и надо снова начинать с бутерброда. Вот так и операционные расходы. Будучи произведенными, они, по сути дела, являются одноразового использования и завтра требуют воспроизведения вновь.

Расходы капитального характера имеют принципиально другую природу. Если мы купили с вами столовый сервиз, то этот бутерброд, следующего дня бутерброд и третьего дня бутерброд, и много-много лет с этого столового сервиза будем есть бутерброды. 

Нетрудно понять, что пропорция между операционными расходами и капитальными затратами определяет некую стратегию поведения: то ли мы с вами проедаем, то ли мы с вами приращиваем. Есть разные цифры в экономической теории, но в целом всегда советуют, чтобы уровень капитальных затрат составлял 15-20% в общей массе расходов. И чтобы пропорция была 4 к 1.

В коммунальном комплексе близких нам по духу и по уровню доходов, по историческому прошлому, восточноевропейских стран, в бывших странах социалистического лагеря на сегодняшний день уровень эксплуатационных расходов и капитальных затрат составляет 1 к 2. Грубо говоря, на каждое евро, которое тратится на электроэнергию, на заработную плату, на химреагенты, что-то еще - 2 евро вкладывается в трубы, 2 евро вкладывается в сооружения, 2 евро вкладывается во все то, что имеет сроки службы десятки лет и будет служить верой и правдой этому поколению, следующему поколению и даже немножко третьему.

Если мы внимательно посмотрим на те расходы, которые повсеместно по стране осуществляет коммунальный комплекс, то увидим, что в самых лучших компаниях, которые мне до недавнего времени приходилось возглавлять, уровень операционных расходов к капитальным затратам составляет прямо противоположную величину по сравнению с Восточной Европой. Грубо говоря, на каждые 2 руб., которые мы проедали, мы тратили 1 руб. на капитальные затраты. 

Здесь можно было бы сделать паузу и сказать: все понятно. Наши вчерашние братья социалистического лагеря приращивают и обновляют, а мы проедаем и проедаем. Но это был бы мало что говорящий ответ. Поэтому все-таки придется перейти к цифрам и сказать, что в среднем уровень износа коммунального комплекса в России составляет от 65 до 70%. Мы понимаем с вами, что нормальный уровень износа должен быть 40-50%. Это значит, что вирус гепатита А в Нижнем Новгороде, это значит, что еще куча локальных аварий, который каждый из вас насчитает за последний месяц. Все это дело было, есть и, к сожалению, будет только увеличиваться. Будет увеличиваться, потому что тенденция не преодолена. Будет увеличиваться, потому что износ есть износ, никуда ты от него не денешься.

Мне теперь легко говорить – я уже полгода не отвечаю ни за какой коммунальный комплекс ни в каком городе страны, поэтому сейчас могу сказать: это не байка коммунальщиков, это не пугалка, которая нужна для того, чтобы в очередной раз припасть к бюджету и внебюджетному финансированию. Это наша с вами хмурая реальность.

Скажите, пожалуйста, сколько людей из присутствующих пьет воду из-под крана? Коллеги, я вас очень прошу: нигде, ни в одном городе страны по возможности этого не делайте. Не пожалейте денег на то, чтобы купить бутылочку хорошей воды в магазине. В крайнем случае, не пожалейте денег на хороший фильтр. Потому что, к сожалению, то, что сегодня из холодного крана вытекает, оно хотя и соответствует строгому дракону под названием Санитарные правила и нормы, но для того, чтобы поддерживать жизнь в человеческом организме, совершенно не приспособлено. Оно приспособлено для мытья посуды, для принятия душа, но только не для употребления внутрь.

Я сейчас не буду перечислять европейские города. Я скажу самый страшный город, который я знаю, это город Кейптаун в Южно-Африканской Республике. Жители его позволяют себе роскошь открыть кран, набрать стакан воды, выпить и не бояться заболеть снопом африканских заболеваний, о которых мы с вами хорошо знаем.

Поэтому давайте не будем лукавить, а честно скажем. Коммунальный комплекс сегодня предоставляет ресурсы совершенно не того качества, чтобы мы имели право отнести его к графе «комфортное жилье». А в случае серьезного увеличения объема жилищного строительства и этот, кое-как достигнутый, уровень кажется недостижимым.

Итак, коллеги, возвращаемся к вопросу о том, что качество очень плохое. При резком росте жилищного строительства это качество упадет еще хлеще. Я без труда мог бы назвать пяток адресов в г. Перми, где произведена так называемая элитная застройка, где живут самые серьезные, самые уважаемые люди города, и где просто физически Водоканал не в состоянии обеспечить нормальный ток воды. В ту секунду, когда элитные товарищи этот дом покупали и платили бешеные тысячи долларов за каждый квадратный метр, я вас уверяю, они ни сном, ни духом не могли себе представить, с чем столкнутся. Им что показывали? Им показывали мраморные холлы, красивые импортные лифты, вид из окна. При них никто кран не открывал, и тот ужас, который из этого крана течет, никто в стакан не наливал. И когда потом эти возмущенные люди начинали звонить по известному им мобильному телефону в кабинете генерального директора Водоканала, я не буду врать – иногда я просто холодел от ужаса, когда очередной возмущенный генеральный директор орал, что через 5 минут мы останемся без электроэнергии вообще. Если бы он морду пообещал набить – ну, господи, дело житейское: есть морда, по ней надо бить. А когда обещают, что тебе электроэнергию отключат, причем, не у тебя лично в квартире, а на предприятии, вот тут уже похолодеешь. А сделать было ничего невозможно.

Я думаю, что каждый из присутствующих проходил через эти ужасы коммунальных услуг. Живописать их больше не буду.

Давайте попытаемся системно к этому вопросу подойти. Попытаемся прийти к краеугольному камешку, от которого, отталкиваясь, мы можем эту ситуацию изменить.

Итак, первое, что я сказал, что нужно серьезно менять структуру тарифов. Там, где мы сегодня много тратим и очень мало закладываем на будущее, мы должны сделать пирамидку с точностью до наоборот. Мы должны много делать на будущее. Мы должны ремонтировать сети. Мы должны строить новые очистные сооружения. Мы должны ставить новые ресурсосберегающие насосы и прочее. Все это, к сожалению, требует серьезного повышения тарифов.

Насколько серьезного? Даже приблизительно не представляю себе географию в этом зале. Смело могу сказать: возьмите у каждого известные вам цифры, умножьте на 5 или на 6, и вы получите. По всем тем городам, которые передо мной уровень тарифа в среднем в 5-6 раз ниже, чем в Восточной Европе. Обратите внимание: я беру не какую-то сытую Англию или Францию с Италией, я беру наших вчерашних соседей. Бывшую ГДР, бывшую Польскую Народную Республику. Самый показательный город, наверное, это Ереван, потому что там уровень жизни сейчас еще ниже и хуже, чем в самых плохо живущих российских городах, при этом тарифы коммунального комплекса в 4 раза выше, чем в российских городах. По крайней мере, по холодному водоснабжению.

Что происходит, когда у человека вдруг в разы вырастает плата за холодную воду? Человек впервые в жизни задумывается о том, что холодная вода, что тепло, которое идет в батареях, это не социальное благо, а это товар. И этот товар, к сожалению, дорого стоит. И у человека немедленно возникает инстинктивное желание начать этот товар экономить. Методов этой экономии очень много. Можно, например, среди зимы закрыть форточку, поставить на батарею регулятор, и давать ровно столько тепла, сколько нужно, чтобы в комнате было тепло, а то и прохладно, зато ходить в шерстяном свитере. Можно, когда бреешься, не промывать станок проточной водой, а делать это в кружке. Есть очень много способов экономии коммунальных ресурсов, о которых мы с вами не догадываемся, о которых нам никто не рассказывал, о которых мы нигде сегодня не можем прочитать, потому что они просто не востребованы.

Но давайте сравним цифры. Там, где житель Еревана, при всей горячности армянской натуры, обходится 100 л воды в день, жителям Перми не хватает 330 л. Что происходит? То ли надо обвинить Ереван в том, что они не моются и не умываются, толи надо признаться, что мы чего-то недопонимаем внутри происходящего процесса. И мы искренне недопонимаем.

Опыт всех социалистических стран, как заклинание какое-то, показывает сокращение объема водопотребления в среднем в 2 раза. Если было в Праге в социалистические годы потребление 280 л на человека, то стало 140 л. Если в Лейпциге было 200 л, то стало даже 90 л. Еще резче сократилось водопотребление в родной Прибалтике, там люди стали обходиться 70-80 л на человека в сутки. Про Ереван я уже говорил: при высоких тарифах на воду объем водопотребления составляет 100 л на человека в сутки.

К чему я об этом рассуждаю? Зачем такие драматические цифры? В чей огород хочу кинуть камушек? Да, в общем-то, ни в чей. Потому что хочу вытянуть другую цепочку.

А вот теперь представьте, мы с вами строим новый дом. Мы залезли в кармашек, где написано «240 млрд. руб.», не жалея, полной жменею, выудили оттуда золотых и пустили на строительство дома. Нам же нужно коммуникации к нему подвести. Мы открываем строительные нормы и правила. Что там написано? Там написано, что 280 л на человека. Но мы с вами и делаем трубу такого диаметра, насос вот такой мощности и резервуар такого размера, что сидящие здесь окажутся по уши в воде. А этого всего не надо. Этого объема не нужно даже наполовину, нужно значительно меньше. Что мы с вами начинаем делать? Мы начинаем фуговать деньги. Фуговать – это значит «выкидывать понапрасну». Мы начинаем понапрасну тратить большой объем денег. 

А теперь начнем складывать мозаику. Я только что сказал, что у нас и так мало на капитальные затраты денег, что мы больше проедаем. А теперь я еще говорю, что когда мы тратим на капитальные затраты, то тратим нерационально, потому что объем этих затрат мог бы быть ниже в 2 раза. Тут надо привести пример с полей, и мы с Андреем должны рассказать драматическую историю, полную внутреннего накала и закулисной борьбы, как мы боролись в Перми с запуском коллектора шахтной проходки.

Коллектор шахтной проходки – это труба диаметром 2,2 м. Если в ней стоять, то спокойно себя чувствуешь. Можно расставить руки и изобразить из себя Леонардо да Винчи на известной картинке. Стоимость объекта – 1,5 млрд. руб. Когда я эту цифру вслух произношу, мне становится страшно. Так вот, 1,5 млрд. руб., ничтоже сумняшеся, было отписано администрацией Перми на постройку шахтного коллектора, потому что у нас не хватало мощностей по канализации. В то время, как подъем тарифа и выведение уровня водопотребления на восточноевропейский, армянский, на какой угодно разумный уровень, дало бы тот же самый эффект, только со значительно более гуманными последствиями. Вот так на моих глазах 1,5 млрд. руб. были подписаны к своей смерти.

Потому что, как только 1,5 млрд. руб. вложишь, волей-неволей тариф поднимешь. Надо же окупать! Как только поднимешь тариф, люди ответят сокращением водопотребления. Как только сократится водопотребление, все то, что за 1,5 млрд. руб. построено, оно никому не нужно и не эксплуатируется. Хуже того, если это не вывести всухую, то есть просто не остановить, то резко снизятся все технологические параметры системы канализации в городе в целом.

Вы думаете, мы с Никитиным не орали? Вы думаете, мы не писали статьи в газеты? Вы думаете, мы не проводили круглые столы и прочее? Все это было. Ответ главы города был прост: «Наш человек мало воды тратить никогда не будет. Мы такие, специфические люди». Если посчитать, сколько слов было сказано в этой фразе, а потом разделить на 1,5 млрд. руб., боюсь, что миллионов по 100 за каждое словечко обойдется. Такой замечательный пассаж главы города.

И такие вещи происходят везде и всюду. Сейчас будут строить олимпийские объекты в Сочи. Посмотрите уже какой объем в мегаваттах закладывает туда Анатолий Борисович. Еще вчера обсуждали, что 250 МВт на Сочи должно хватить, наутро после того, как голова отболела, выяснилось, что 1150 – это минимум, который нужен. Коэффициент 4 возымел свое действие.

Сейчас, когда там начнут проектировать воду, тепло - везде и всюду будут называться родные советские незыблемые цифры. При этом мы будем делать вид, что международного опыта нет, что это в Прибалтике люди экономят воду, а у нас никогда не будут. Как только я привожу пример Еревана, будут говорить: «Мы не знаем, что там, в Ереване, но тоже, наверное, что-то нечисто». Потому что пример уж больно доходчивый.

Итак, получается следующая вещь. Не зная. Как устроены мировые тенденции в коммунальном комплексе, мы искренне считаем наши тарифы завышенными. Держа наши тарифы на уровне 3 коп., мы на воде, тепле, электричестве проходим банальную идею о том, что экономить на спичках наши люди не умеют и не собираются. Впрочем, во всем мире люди себя точно так же ведут.

Затевать режим экономии мы с вами не собираемся. Я не буду говорить про то, что жилищно-коммунальный комплекс съедает 4% всех энергетики страны в целом. Нам не нужны эти 4% - у нас широкая русская душа. Не будем мы эту цифру в 2 раза сокращать. Что там 2% энергопотребления страны! Это разве много? Копейки сущие. И останется то, что я говорил, уделом пяти специалистов во всей России, плюс добавится уважаемая аудитория, которая это слушает.

Возвращаемся к вопросу о том, что сначала у нас низкие тарифы, потом у нас ресурсонеэффективное поведение. Потом у нас громадные капитальные затраты. На этом остановимся. Финансовая сторона вопроса доведена до точки.

Теперь посмотрим, как управляется вожделенный коммунальный комплекс. Управляется он следующим образом. Сколько бы министр регионального развития ни рисовал благолепную картинку, в реальности процентов 90 коммунального комплекса страны по-прежнему управляется муниципальными предприятиями. Муниципальные предприятия, к сожалению, не изобрели другого способа ведения дел, кроме как все время кричать, что денег нет, все время эти деньги подворовывать, и никогда ни за какой результат не отвечать.

Если мы спросим про человека: что и как у него должно быть, то любой из нас, не послушав доктора в третьей части семинара, точно скажет, что температура должна быть 36,6, давление – 80 на 120, пульс 60 и так далее. То есть, как ни парадоксально, что такое качество человеческой жизни в некоторых численных коэффициентах, мы с вами хорошо знаем. А теперь скажите: знает ли кто-нибудь, что такое качество коммунальной услуги в этих же численных коэффициентах?

Вот банальное такое. Всем нам небезынтересно знать, сколько аварий в расчете на 100 км сетей является уровнем хорошим, сколько – посредственным, а сколько – недопустимым. Вот голову положу на плаху, что кроме Андрея Игоревича эту цифру из присутствующих никто не знает.

Не существует в природе системы коэффициентов. Не существует в природе численных значений этих коэффициентов. Не существует в природе оцифровки понятия «качество коммунальной услуги».

Если звезды зажигают, значит, это кому-нибудь нужно. Есть ли система, которая является основой во взаимоотношениях ассоциаций мэров французских городов с их представителями коммунального комплекса? Существует уже много десятилетий и позволяет мэрам французских городов эффективно возить коммунальщиков рожей об стол. А у нас про эти коэффициенты даже научных статей толком не написано. Значит, эта система нужна. Значит, нужно кому-то, чтобы мы с вами рассуждали в терминах качество коммунальной услуги не на уровне отклонения от нормативных величин, а в терминах «хорошо», «плохо». Зачем мы будем что-то отцифровывать? Что вы, честное слово! «Ты сколько получаешь?» – «Мало» - «А в рублях?» - «Да, ладно, чего рублях? Просто мало».

И вот у нас так и выглядит эта система. И так существует муниципальное предприятие. Ему никто никогда в жизни не говорил, что должно быть результатом его труда. Ему никто никогда не объяснил, чего он должен добиться. Ему сказали: вот тебе жители, вот тебе их деньги - пользуйся.

В старом анекдоте Василий Иванович говорил: «Они сказали, что у них джентльменам верят на слово. Тут-то мне карта и пошла».

Вот всем коммунальщикам поперла карта. Цифры большие, оборот приличного Водоканала Перми – 1 млрд. 600 млн. руб. в год. Это большие серьезные деньги, серьезный бизнес. С этого 1 млрд. 600 млн. руб. если себе тоненькие 5% отвести, то это значит, что на Канарах будут жить уже внуки внуков, а не то, что я, любимый. 

И мы с вами наталкиваемся на вторую цепочку. Первая цепочка игнорировала мировой опыт в сфере тарифообразования, нормативов потребления и нормативов инвестиций. Вторая цепочка игнорирует международный опыт в сфере того, как этот бизнес организован. В мире так называемое государственно-частное партнерство (она же концессия). Если честно говорить, переводя эти термины на русский язык, это договор подряда между государством (в данной ситуации между муниципалитетом) и частной компанией. Я, как муниципалитет, даю тебе указание обеспечивать моих людей водой. Качество этой услуги должно быть – вот коэффициенты, которые ассоциация французских мэров разработала. Ты за это получаешь такие-то деньги и такое-то вознаграждение. Если не справляешься, мы тебя будем штрафовать. Если справляешься ты с хорошими деньгами, с хорошей позицией на бирже, потому что вода – это бесконечно, бизнес этот бесконечен. Ни один бизнес не может похвастаться вечностью. Водоканальный бизнес, бизнес теплообеспечения – пожалуй, на всю оставшуюся жизнь. Это очень устойчивый поток. Эти потоки очень любят банкиры, они всегда вас под него прокредитуют, дадут хорошую цену вашему предприятию, потому что это стабильно, это надежно.

Вместо этого мы предлагаем отечественную схему из ворующих муниципальных предприятий, из отсутствия формального описания качества коммунальной услуги. И, естественно, без отсутствия какого бы то ни было государева драйва для того, чтобы частный бизнес в России стал некой нормой.

Если мы посмотрим внимательно по сторонам, то за последние 1,5 года ни один крупный коммунальный оператор, будь то Российские коммунальные системы, будь то Росводоканал, будь то Евроазиатское водное партнерство, будь то проданный уже проект «Новогор» (холдинговой компании «Интерос»), никто из них за последние 1,5 года не объявил о подписании контракта с новым городом. Вместе с тем, мы за это время видели, что Томск ушел от Российских коммунальных систем, были большие конфликты у Росводоканала в Твери, То есть объем частного бизнеса в коммунальном комплексе, который был 2 года тому назад, за эти 2 года стал только меньше. При этом нерешенных задач меньше не стало, а в силу того процесса, о котором я подробно говорил, их стало только больше.

Посмотрим еще одну составляющую. По финансам коммунальный комплекс недофинансируется, и это осознанная политика. Мне рассказывали замечательную историю. Это ответственный чиновник высокого ранга. 

История следующая. Ответственный чиновник говорит: «Вызывает меня Греф: «Иду к президенту. У тебя нет чего-нибудь для президента свежего, интересного?». А у меня валяется какой-то дурацкий законопроект об ограничении роста тарифов в коммунальном комплексе. Я думаю: занесу Грефу, он умный человек, он эту ерунду президенту не понесет.

Греф, доверяя своим сотрудникам, несет президенту то, что ему подсунули. А президенту идея того, что защитить граждан страны методом ограничения роста тарифов коммунального комплекса, тоже нравится. И Греф выходит от президента с поручением готовить Федеральный закон.

Вот так, от пятиминутного настроения чиновника. Причем, это не замминистра, не начальник департамента. Вот от настроения такого чиновника залихорадило всю страну. Вся страна получила ограничение тарифов коммунального комплекса. И в ту секунду, когда этот федеральный закон рождался, я думал, что сейчас будет мощная PR-кампания то ли «Единой России», то ли администрации президента, направленная на то, чтобы показать, что на страже интересов народа стоят. Вообще не отыграли это дело. То есть никто не стал «продавать» населению эту идею. Просто ограничили и забыли. Вот качество государственной политики в развороте и в картинках.

Когда я смотрю на этих человечков, я думаю: «Ребята, вы вообще понимаете, что вы делаете? Вы понимаете, что за 150 млн. человек? Вы когда-нибудь в глаза этим людям смотрели? Пойдемте, покажу!». Но с высоты тех кабинетов глаза людей не видны, поэтому – прости их, Господи, называется.

Закончили вторую веточку. Отработали тему организационную. Значит, с финансовой темой не здорово у нас, с организационной тему не здорово у нас. Теперь вернемся к вожделенному национальному проекту. Может быть, он нам поможет?

Все-таки есть 240 млрд. руб. Посмотрим, на что эти 240 млрд. будут потрачены? Они будут потрачены на две статьи расходов. Первая – на ликвидацию аварийного и ветхого жилья. Вторая – на капитальный ремонт существующих домов. Среди 240 млрд. руб. ни одной копейки коммунальному комплексу не выделяется.

Что такое ликвидация аварийного и ветхого жилья? Это снос ветхого жилья и строительство взамен него нового. Что происходит в аварийном и ветхом жилье? Ветхое жилье – примером могут быть старые деревянные лачуги в центре города. У них вообще нет централизованного водоснабжения. У них есть колонка в конце квартала, и они бегают к ней с ведрами. Если вычесть расходы воды, которые оборотистые хлопцы тратят на то, чтобы помыть машины, то выяснится, что расход воды на каждого жителя – 40-50 л, если не меньше. Это и то большая цифра.

Вы сносите эти деревянные дома, ставите на этом месте хороший дом, заселяете этих же жильцов обратно. И каждый из них начинает потреблять те самые 330 л, о которых мы говорили. Причем, 330 л это в Перми, пермяки люди экономные. А в Москве – 380 л, в Красноярске – 420 л. Таким образом, нагрузка на систему коммунальную возрастает в 5-6 раз. Если вы строите новый микрорайон, это значит, вы туда повесите еще дополнительную нагрузку. И прочее. 

То есть получается так. Как увеличить нагрузку на коммунальный комплекс, государство профинансировало, а как обеспечить эти вновь построенные дома коммунальными услугами не позаботилось. По крайней мере, не заложило это дело в кармашек.

И тут приходит государев чиновник и говорит: «Никольский, цифра 131 тебе что-нибудь говорит?» Никольскому цифра 131 говорит. Это номер Федерального закона об обязанностях местных органов власти. В Законе № 131 внятно и понятно записано, что ответственность за обеспечение коммунальными услугами лежит на местных органах власти. И федеральный чиновник гневно вопрошает: «По какому праву заглянули в мои 240 млрд., хотя это является вашими полномочиями?». И никто нам в этой ситуации не поможет, кроме легендарного капитала Врунгеля и его незабвенной максимы: «Как вы яхту назовете, так она и поплывет».

Если сегодня федеральная «яхта» названа «патернализм» во всем, до самых мельчайших гвоздей, то извините, дорогие товарищи федералы, не делайте вид, что мы здесь играем, а здесь не играем, а вот здесь жирное пятно - так это мы рыбу заворачивали. Уж коль скоро вы сказали, что вы строите патерналистское государство, будьте последовательны до конца и не кричите ни про какие местные полномочия в соответствии с Федеральным законом № 131. Потому что давно на местном уровне все поняли, сели на федеральное финансирование, свесили ножки, то есть ведут себя как полагается.

В далеком 2003 году случалось в Перми какой аварии, если авария была мелкая, то приезжали начальники городского и областного управления жилищно-коммунального хозяйства просто посмотреть. Если авария была с претензией на крупность, то на объекте можно было увидеть курирующих заместителей мэра и губернатора. На самые крупные аварии выезжал лично мэр. За три года нашей работы эта традиция потихоньку сошла на нет. Мне бы, казалось, взять и повесить орден на грудь, что мы так хорошо поработали, что к нам перестали ездить чиновники, доверяют. Но смею вас заверить, что природа этого процесса принципиально другая. Я прошу прощения, но не могу не назвать вещи своими именами. Пофигу всем все стало. Люди сняли с себя персональную ответственность за все происходящее. Я очень желаю, чтобы пермская ситуация была эксклюзивом, но есть у меня сильное подозрение и знание на местах, что это, к сожалению, не эксклюзив. Это, к сожалению, общая заразная государственная болезнь.

Вот мы с вами попадаем в эту незатейливую ситуацию. То есть федералы не считают нужным ни вести тарифную политику, чтобы коммунальный комплекс был обеспечен деньгами. Федералы не считают нужным институционально обеспечивать реформу. Хорошо, ты не даешь денег. Помните, что у нас в Святом Писании говорится: «Не дай человеку рыбу, но научи его ловить рыбу». Очень хорошо. Не даем рыбу, то есть тариф, но зато учим, как эту рыбу ловить. Например, инсталлируем в сектор «частный бизнес». Частный бизнес поднимет, потянет, сделает. Нет, частный бизнес мы туда тоже не запускаем. Более того, этот патернализм оборотной стороной имеет дискредитацию частного бизнеса как эффективного способа ведения хозяйства. Быть частным нынче стало подозрительным. Я уж не говорю про нефтяные компании – здесь все понятно. Лот № 18 идет на продажу.

В коммунальном комплексе точно так же – теперь модно быть государевым. Теперь модно быть муниципальным. Ты теперь в системе за счет этого. А те, кто в частном бизнесе, они уже за пределами системы. Поэтому: долой государственно-частное партнерство. Хай себе остается на бумаге, оно там красившее выглядит.

И, наконец, третий сюжет. Когда деньги даются напрямую, то эти деньги коммунальному комплексу тоже не достаются.

В старом анекдоте было два выхода из ситуации. Первый – фантастический. Второй – реальный. Один состоял в том, что прилетят марсиане и все за нас сделают. Второй (фантастический) – что мы все сделаем сами. Понимаете, мы попадаем в ситуацию, когда, похоже, придется слать на Марс радиограммы: «Труба прохудилась, срочно прилетайте, потому что бабок нет, муниципалы ничего не делают, а федералы говорят, что денег нет, и не будет, и не ждите».

В Сочи будет еще хуже. Поверьте моему прогнозу. Южане обладают специфическим отношением к бюджетным деньгам. На севере страны еще немножко оставляют, а на юге выносят до последнего. 

Вот вам печальная картинка. Левой рукой мы выделяем бешеные деньги на программу строительства новых и обеспеченных коммунальными услугами коробок. Голосом при этом мы вещаем всем гражданам, чтобы они надеялись, что эти коробки скоро поступят в распоряжение граждан. Граждане это слышат и надеются. Правой рукой мы засунули в карман, сложили в классический кукиш и всему коммунальному комплексу это из кармана выпячиваем. Видящие глаза да увидят, а у кого глаз нет, так тому и не обязательно.

Теперь, коллеги, я готов сказать как специалист этого рынка, 4 года хлебавший эту кашу. Не верю ни на грамм, что проект по доступному и комфортному жилью будет выполнен в части «комфортного жилья». Доступным оно, может быть, и будет. Может, построят много коробок. Может, даже проложат к ним трубы большие. Только в эти трубы ничего не польется, обратно будет выливаться не в ту сторону, тепло будет такое холодное, что можно будет готовить мороженое, а свет будет классический сортирный. Зато при тусклом свете будет хорошо выполняться демографическая программа, потому что читать невозможно, телевизор не показывает.

В основе всего этого дела, к сожалению, лежит осознанность и неосознанность государевой политики. Теперь я должен честно признаться. Я бывал в десятках московских кабинетов всех рангов. Я не могу назвать человека, который отвечает за ситуацию в комплексе. Министр регионального развития Яковлев? Но причем тут Яковлев, если национальный проект курирует Медведев. Может, глава «Росстроя» Круглик? Причем здесь Круглик, хотя он глава агентства и выполняет принятую государственную политику, а не формирует ее. Может, первый зам председателя премьер-министра Медведев? Но он говорит, что у него только национальный проект, а коммунальный комплекс за рамками национального проекта, его там нет.

Чтобы количество дядек довести до 7, мы можем включить в этот список МЭРТ, Федеральную службу по тарифам, Федеральную антимонопольную службу и администрацию президента. В администрации президента господин Шувалов разбирался достаточно неплохо в том, что происходит, но при этом люди всегда большее внимание уделяли жилищу. Это более понятно. Может быть, потому что каждый из нас проблемы с жилищем может почувствовать тактильно, потому что каждый живет в своей квартире. И то, что в доме класса «люкс» считается грязным, потому что лежит окурок у всех на глазах. Все говорят: «У нас в подъезде опять грязно». А в пятиэтажке этот окурок на третий слой пошел, и это считается грязно. Два слоя окурков – нормально.

А коммунальный комплекс не виден. Мы не видим то, что происходит за пределами труб. Вот кран открыли – течет что-то. Значит, коммунальный комплекс жив и существует. А что делается дальше по течению трубы? Вот есть Никитин, давайте его об этом спрашивать, он знает.

Я должен признаться. То, что я говорю, это глас вопиющего в пустыне. На сегодняшний день ни «Единая Россия», которая недавно презентовала президенту свое видение проблематики жилищно-коммунального комплекса, много говорила о жилище, но ничего не сказала о коммуналке. Ни национальный проект, ни какие бы то ни было федеральные программы, ни какие бы то ни было местные муниципальные программы этот вопрос не затрагивают вообще. Вопрос висит в безвоздушном пространстве. Ситуация естественным путем стареет, ухудшается и ветшает. И с каждым днем вероятность катаклизмов реально становится все больше и больше.

Что делать? Не знаю. Извините, но кроме как бить в набат ничего другого предложить не могу. Может, кто-нибудь да услышит. Может, в очередной раз гикнется подстанция Чагино, опять пол-Москвы погрузится в темноту, и в эту секунду окажутся востребованы все пророчества, которые были о том, что все-таки в коммунальном комплексе будут бемсы. Может, это все будет так. Но на сегодняшний день, к сожалению, пессимизм большой. Не могу назвать ростки чего-то для того, чтобы.

При всем при этом сформировать позитивную программу, типа: «Никольский, ты такой умный. Вместо кого пойдешь работать? Вместо Медведева? – Вместо Медведева иди. Вместо Яковлева хочешь – вместо Яковлева пойдешь работать. Сможешь что-то предложить?». Ужас состоит в том, что позитивная программа реально существует и отработана. Она отнюдь не опирается на расхищение средств федерального бюджета, а, скорее, на построение институциональных механизмов. И опирается на повышение прозрачности сектора, на саморегулируемость тех же частных операторов. Все то, что я рассказал, имеет положительную альтернативу.

Сегодня у нас плохое качество услуги? Давайте в противовес научимся. Вот у нас патерналистское государство – очень хорошо. Давайте хоть чем-то с него попользуемся. Например, давайте директивно по всей стране разошлем обязательный к использованию список коэффициентов по коммунальному комплексу, обяжем всех считать, обяжем всех сдавать в центральную контору. По крайней мере, информацию будем знать о том, что в стране происходит. Вот сегодня все равняются на государя? Давайте, государь возвысит голос и скажет: государственно-частным партнерствам быть не только в сфере строительства платных дорог, но и в сфере коммунального комплекса. И порешаем задачу эффективно.

А чтобы у нас новопришедшие частные операторы, не ровен час, не начали воровать как предыдущие ГУПы, давайте их соберем в саморегулируемую организацию. Потом выйдет строгий дяденька (не ниже полковника) и скажет: «Пацаны!». Пацаны все поймут. Нынче пацаны с пониманием все сделают.

Есть пути решения этих вопросов. Непонятно только одно: кто и почему в государстве выдаст социальный заказ на то, чтобы это дело было? Без социального заказа – в пустоту. Если будет социальный заказ – сдюжим.

Ясина: Я в этой связи вспомнила анекдот. Собрание в колхозе. Только что приезжала комиссия, уехала. Председатель колхоза говорит: «Ну, что? Не взошло, погибло? Комиссия в ужасе, вы такие-сякие. А теперь, бабы, вы идите». Бабы выходят. Председатель смотрит на оставшихся и говорит: «А еще они сказали, что у нас тут полный хаос».

Я вспоминаю свою журналистскую деятельность. В 1997 году я брала интервью у господина Шамузафарова, председателя Госстроя. Он мне рассказал байку о том, как они хотели сделать аудит на Ленводоканале для того, чтобы снизить тарифы. Очень сопротивлялся руководитель Ленводоканала, никак не соглашался на аудит. В конце концов вызвал проверяющих чиновников и сказал: «Мужики, давайте договоримся так. Аудита не будет, а я в 2 раза снижаю тарифы». То есть, можете представить, насколько он мог снизить, если бы аудит был.

Думаю, у вас много вопросов. Постарайтесь не превращать их в «плач Ярославны». Уже Никольский порыдал. Миша, в следующий раз приноси цифры.

Никольский: Хорошо. Просто я боялся перегрузить цифрами.

Ясина: Нет, это действительно «плач Ярославны», а нужны цифры для того, чтобы писать об этом. Нужно понимать, чем мы оперируем. Ты назвал цены в Ереване, где-то еще, но этого мало. Нужны инвестиции, всякие такие вещи.

Итак, вопросы.

Вопрос: Новосибирск.

Когда вы говорили о водоснабжении, сказали, что увеличение тарифа каким-то образом приведет к снижению водопотребления. Я не поняла – каким? По-моему, стандартная ситуация. У меня в семье 4 человека, и жесткий тариф на каждого человека – какое-то количество рублей платится за каждого. Я ж не могу с этим ничего сделать.

Никольский: Можете. Вы просто не знаете, что вы с этим можете сделать.

Как «замыслена» реформа? Реформа «замыслена» следующим образом. Жители, проживающие в одном доме, объединяются или в товарищество собственников жилья, или нанимают управляющую компанию. Если управляющая компания на дом поставит счетчик, то с этого момента она начинает рассчитываться с ресурсоснабжающей организацией (а это и есть Водоканал) по показаниям счетчика, а не по фиксированному нормативу. В ситуации, когда у вас в доме счетчика нет, на каждого начисляют абстрактные литры. В ситуации, когда на доме стоит счетчик, дом рассчитывается по счетчику, а внутри дома раскидывается так, как это принято. Есть несколько подходов к этому вопросу.

Что происходило во всей Восточной Европе? Тарифы начинали резкий рост. Граждане, почувствовав это на своем кармане, немедленно покупали счетчик, чтобы точно взвешивать, сколько им нарезали колбаски. После этого граждане начинали экономить доступными способами воду.

Я говорил, что воду можно экономить громадным количеством способов. Мы далеко не все из них знаем. Самое простое – это журчащие бачки, текущая вода, когда моешь посуду, бреешься, умываешься и еще что-то. И прочее. Есть четкий показатель. Спрашивайте у ваших водоканальщиков: какой у нас средний ночной уровень потребления в городе с часу до пяти? Вообще, с часу до пяти люди спят. Уровень ночного потребления должен быть – ну, мелкие копейки. Мы много раз обследовали жилой фонд в Перми, например. Ночное потребление внутри дома (более 100 квартир) исчисляется кубометрами в час. Что это такое? Люди не спят, а душ принимают? Нет. Это нормальные утечки внутридомовые. Это не плохая сеть с дырками, это у людей журчит в кранах, текут бачки и еще что-то.

Практически все способы экономии водных ресурсов кадастрированы. Можно брать список и идти по списку, потому что мы в последней очереди тех, кто это дело проходил.

На сегодняшний день с уровнем платежей за воду, который есть, счетчик не окупается. Раз. Физически, как прибор, не окупается. И расходы на холодную воду в семейном ли бюджете, в общем уровне коммунальных платежей такие, что никто на них не обращает внимания. Вряд ли вы мне можете назвать, сколько вы заплатили за последний месяц за холодную воду.

Легендарная история меня на всю жизнь многому научила. Я как-то купил очень дорогую книжку во времена учебы в Московском университете. Она стоила аж 5 руб., а водка стоила 10-30. Я вернулся в общагу, орал, ругался и говорил, что дороговизна. Тут мой однокурсник спокойно говорит: «Послушай, Никольский, ты же бутылку водки покупаешь, ты же так не орешь». Теперь я все понял. Теперь я все меряю в бутылках водки. Когда бутылку водки усидели в месяц, никто не орет. А когда месяц пользовался водой – дороговизна!

Вопрос: Воронеж.

Расскажите про опыт Праги и Лейпцига. Если там резко были увеличены тарифы, были до момента увеличения тарифов проблемы с сетями? Были там утечки, водопотери? И проводились ли до момента увеличения тарифа капитальные вложения в ремонт сетей? Или сеть удалось отремонтировать за счет того, что были повышены тарифы?

Никольский: Стопроцентное попадание. Во всем социалистическом лагере состояние коммунального комплекса было приблизительно одинаковым. Приблизительно одинаковым был уровень аварийности, уровень потребления. Он немножко колебался от города к городу, от местности к местности, но в целом это были однопорядковые величины. Что в Праге, что в Лейпциге происходили одни и те же процессы.

В Праге этим вопросом занималась компания «Виолия Вотер». Это крупнейший мировой оператор водоснабжения и водоотведения. В Лейпциге это делали своими силами. В Германии вообще традиция обсчитывать, поэтому они многие вещи делают на городском уровне. 

В Праге. Два графика. Первый график – рост тарифов. В совокупности тариф в того уровня, которым он был, вырос в 3 раза. Вот график снижения водопотребления. В среднем уменьшение составило в 2 раза. Эффективный платеж, поскольку не будем забывать, что гражданин платит не тариф, а тариф умноженный на кубометры. Вот из этого произведения складывается величина платежа. Совокупный платеж вырос в 1,3-1,5 раза. То есть сам по себе номинал тарифа рос высоко, граждане откликались снижением потребления ресурсов тоже в разы. В итоге постоянно колебались вокруг достаточно постоянной планки.

Игорь Алексеевич Башмаков, один из специалистов российского коммунального комплекса, например, на большой статистике показывает, что в совокупности три вида услуг, а именно электричество, тепло и вода, в самых разных странах, в самых разных формациях, в самых разных ситуациях колеблется около 6-7% расходов домохозяйств. Богатое государство – и там 6-7%. Бедное государство – и там 6-7%. Он говорит, что природу этой зависимости сам понять не может, но статистика эту зависимость показывает.

Могу рассказать, что случилось, например, в Лейпциге. В Германии действует закон федеральный о том, что уровень объема воды в резервуарах должен составлять половинную норму потребления города за день. Грубо говоря, если случилась какая-то оказия, то на 12 часов в резервуарах должно быть воды. Поскольку в Германии закон – дело святое, у всех оно есть. Когда в Лейпциге уровень потребления воды был за 200 л, было на 50% резервировано. Сейчас, когда стало 90 л, у них в резервуарах находится не 12-часовой, а 26-часовой запас воды. И у них большая головная боль, потому что содержать эти дорогостоящие гидротехнические сооружения очень накладно, а как уменьшать – не до конца понятно. Этим резервуарам много лет. Вот так для них это дело воплотилось.

Скажем, в Финляндии выводили водозаборы просто пачками. Через это происходили все страны в мире. Можно не верить, но что получилось в Ереване? В Ереване сейчас тариф составляет около 50 американских центов за кубометр. 50 американских центов – это где-то в 4 раза выше, чем у нас. За счет этого, как только у них была введена, там позвали «Дженералдэзо» оператором системы. Это компания с оборотом, сопоставимым с годовым бюджетом Армении. Когда они позвали эту компанию, там не правительство Армении командовало, а компания сказала, что будет происходить в городе. Правительство взяло под козырек, а компания стала проводить свою политику. У них сейчас охват приборами учета составляет около 95%. Сокращение общего уровня потребления – до 100 л.

Дальше можно, как глава Перми, закричать: «Не верю! Наши пермяки так мало воды никогда расходовать не будут». Будут, если будут такие же цены. В среднем кубический метр воды в странах Восточной Европы – это Прага, Лейпциг, Будапешт, другие, - колеблется от 1 до 1,5 евро за кубический метр. В рублях – 40-50 руб. Это средняя цена там.

Среднероссийская цена – в пределах 10 руб. Очень редко, в отдельных маленьких городах, тарифы по 18 руб., но об этом сразу всем рассказывают.

Вот так там происходило. И так будет происходить у нас, если государство будет проводить разумную тарифную политику.

Вопрос: Курск.

Полтора года назад я слушал ваш оптимистичный рассказ о планах. Что сейчас случилось в Перми, расскажите. Почему такой резкий поворот?

Никольский: С нашими планами как раз все очень хорошо. Мы, наверное, можем доложиться, что. Давайте не будем забывать, что ваш покорный слуга был не хозяином, а лишь генеральным директором. В декабре он принял решение выйти из коммунального бизнеса, благополучно продал компанию «Российским коммунальным системам». Сумма сделки, по данным прессы, составила 50 млн. долл. Поэтому с точки зрения наших планов мы сделали большой красивый проект. Нам очень повезло с администрацией и Пермского края, и города. Все то, что я рассказываю про рост тарифов и про снижение уровня водопотребления, мы умудрились с ними согласовать. Мы заложили в комплексную программу развития именно такой рост тарифа и такое снижение. У нас по плану в 2017 году должны были выйти на уровень потребления 150 л на человека.

Поймите правильно, все-таки загадывать на будущее никто из нас не умеет, поэтому мы старались быть консервативны в оценках. Профессиональным чутьем нам казалось, что будет поменьше и побыстрее. Но на бумаге у нас был 2017 год и 150 л в сутки на человека, при нынешнем уровне – 330 л.

В отдельно взятом городе Перми нам удавалось проводить политику, о которой мы говорили. По воле акционеров проведение этой политики в городе закончилось. Акционеры есть акционеры, я с полным уважением отношусь к их решению.

Мы вышли из пермского проекта, обремененные всеми знаниями, пониманием, опытом с технологиями. Мы считали, что сейчас достаточно легко растиражируем этот опыт, но наткнулись на ситуацию, о которой я сегодня рассказывал. Во-первых, на страновом уровне никому не интересно, что происходит в сетях всех российских городов. В кулуарах все чихвостят эту ситуацию, все прекрасно о ней знают, но из кулуар на бумагу она не ложится.

Я не буду от вас скрывать, коллеги. Да, полгода, поинтересовавшись многими городами Российской Федерации, где что происходит, мы решили, что лучше наши трудолюбивые руки и толковые головы приложим в других отраслях, где больше спрос и потребность, чем в коммунальном комплексе. Поэтому, разговаривая с вами, я не знаю, имею ли моральное право называть себя специалистом коммунального комплекса или должен добавлять приставку «экс».

Вопрос: Волгодонск.

Вы сказали, что износ коммунальных сетей на сегодняшний день по оценкам специалистов 65-70% в нашей стране. Не кажется ли вам, что это и есть та причина, по которой на сегодня зарывают в землю двухметровую трубу? Поскольку до потребителя, в конечном итоге, доходит третья часть ресурсов.

Никольский: Прямой связи между этим нет. Ветхость – это одно измерение, а диаметр трубы – это другое измерение. Связаны они очень просто. Если бы сегодня мы имели рациональную структуру водопотребления и уподобились бы Восточной Европе, то могли бы трубу класть диаметров в 2 раза меньше. Условно скажем, из тех же денег труб перекладывать в 2 раза больше. У нас быстрее ремонтировались бы в целом трубы города.

На самом деле, к сожалению, стартовой точкой является не то, что закапываются большие трубы, а то, что нет системы государственного спроса за качество коммунальных услуг. Патерналистская политика государства убила общественный контроль за этим вопросом. Общественного контроля нет. Гражданское общество не контролирует вопрос качества коммунальных услуг. При всей моей любви к гражданскому обществу приходится признавать этот скорбный факт.

На место гражданского общества государство не поставило ничего. На словах федералы считают, что это занятие муниципалов. А муниципалы говорят: «Так нашими обязанностями было и жилищный фонд поддерживать. Нам 240 млрд. руб. дали, значит, надо еще немножко посидеть, и коммуналку дадут».

Вопрос: Таганрог.

Вы можете оценить сумму, которая необходима на реализацию описанной вами позитивной программы в рамках Российской Федерации? В течение какого времени эти деньги можно получить за счет многократного повышения тарифа?

Никольский: На сегодняшний день для того, чтобы приводить ситуацию в порядок, надо около 50-60 млрд. руб. Это стартовый объем денег, который позволит хотя бы переломить тенденцию.

Ясина: Мне показалось, что проблема не столько в деньгах, сколько в понимании и желании. Это очень важно. У нас такая ситуация, когда мы не бедные. Я очень хочу, чтобы мы сменили лейтмотив наших «плачей Ярославны». Если в прошлом, обсуждая любую экономическую или социальную проблему, мы могли развести руками и сказать: «Но денег нет», сейчас примем как аксиому, что деньги есть. Денег в стране очень много. Их не будет меньше в ближайшие годы. Но нет желания распорядиться ими правильно. Нет понимания, нет желания разобраться, как правильно. Это самая большая наша беда.

Я вчера слушала выступление Немцова. Он сказал, что средняя стоимость Олимпиады в других странах от 2 до 3 млрд. долл. То есть 2 млрд. там, где есть объекты, а 3 млрд. долл. там, где строили с нуля. А у нас 12 млрд. долл. Это что?

Я понимаю, конечно, опытом жизни в России, но в принципе это неправильно. То есть деньги есть.

В свое время министр финансов Борис Федоров вешал на Ильинке, напротив Минфина, лозунг: «Эмиссии – опиум для народного хозяйства». Я повешу лозунг: «Деньги есть в стране».

Вопрос: Вернемся к эпиграфу. Вы упомянули Алексея Толстого. Мне кажется, что тут уместны персонажи Карабас-Барабас и Буратино. Карабас-Барабас – государство, Буратино – наше жилищно-коммунальное хозяйство. Вопрос. Обращает ли внимание Карабас-Барабас на сторону Буратино? Как выстраивать журналистам, которые пишут на темы ЖКХ и строительства, отношение с Карабасом-Барабасом, то есть с чиновниками?

Рядом со мной сидит Андрей Никитин. Его публикации на эту тему хорошо известны. Как нам дружить с чиновниками? Как описывать национальные проекты, чтобы не навлечь на себя секиру?

Никольский: С чиновниками дружить не нужно. С крокодилом дружба невозможна по определению. Крокодила, сколько ни корми, когда у него кончится мясо, он сожрет вас – не вздрогнет и не подавится. Поэтому, коллеги, без иллюзий про дружбу с чиновниками.

Другое дело, что нужно четко понять, что с этого чиновника спросить. Чем более абстрактно вы с него спрашиваете, тем более общими отписками он может от вас отделаться. Чем более конкретен вопрос, тем более чиновнику будет неуютно и неловко.

Например, мы сегодня говорим, что, с одной стороны, нет цифровой системы описания качества услуг. С другой стороны, если бы такая система была, как во Франции, было бы здорово. С третьей стороны, что Никитин с Никольским старались и что-то накалякали. Давайте просто попросим Никитина поделиться цифрами: какие коэффициенты использовались в Перми. И начнем чиновникам города Икс задавать вопросы.

Ясина: Это очень надо сделать. Миша, если ты этот материал дашь, то мы просто разместим его на нашем сайте. Это было бы очень полезно.

Никольский: Сделаем.

Получится очень простая ситуация. Потом можно через квартал спросить, через год. Все говорят: «Мы вложили громадные деньги в коммунальный комплекс». Очень хорошо. Аварийность снизилась? Покажи на цифрах, что у тебя снизилась аварийность на 100 км сетей, тогда мы поверим, то, что ты вкладывал, было потрачено не зря. И тут начинаются всякие неловкости. Вот в эти места надо бить.

Второй вопрос точно такой же. Расскажите, Водоканал города Икс, сколько вкладывает в капитальный ремонт, а сколько – в прожирание.

Посмотрим, где воруются деньги? Как? На стройках. И мы начнем понимать, что у нас. Цифра 2003 года, которая у нас была, это была цифра 5%. То есть в миллиарде тогда расходная база Водоканала на капитальный ремонт уходило 50 млн. руб. 5% - это, по сути дела, ничего. Когда мы заканчивали 2006 год, у нас в расходной базе в 1 млрд. 600 млн. было 400 млн. капитальных.

Ясина: У вас правильный вопрос. Если вы обратили внимание, отвечая на предыдущий вопрос, Миша упомянул гражданское общество. Я столкнулась, как и все в Москве, со страшным нежеланием наших соседей организовывать товарищество собственников жилья. Неохота им. Причем, в том, что им очень нужно. Я живу в центре города, на Староконюшенном переулке. У меня старый дом 1914-го года постройки, с деревянными перекрытиями. То, что нас могут снести в любой момент, и на этом месте поставить суперэлитное, вот лучше не бывает. Патриаршие пруды, Староконюшенный переулок, Остоженка – в Москве есть несколько мест. Остоженку снесли всю. 

Но объяснить моим соседям, что нам это нужно, потому что мы должны приватизировать землю под своим домом, чтобы его никто не мог тронуть, потому что в нем деревянные перекрытия. Причем, они такого качества (мы вскрывали, чтобы посмотреть). Там лежать огромные лиственницы белого цвета, то есть за сто лет с ними ничего не произошло вообще. Они будут лежать еще 200 лет и ничего с ними не сделается. Тем не менее, Лужкову это не объяснишь.

Так вот. Наше гражданское общество, то есть граждане нашего дома. Сказало: «Что-то нам лениво». Они все крутые. Живет там Катя Андреева с Первого канала, программа «Время», бывшие прокуроры советские, Марат Сафин, еще кто-то. И все считают, что когда петух клюнет, они отобьются. А вот сделать шаг для того, чтобы этот петух когда клюнет, не бежать и звонить кому-то отдельному, а заранее подготовить плацдарм, который поможет обороняться. Это одно.

Второе. Ни про какие, естественно, счетчики речи не идет. Хотя, понятно, что все платят безумные деньги. У нас разные люди живут. Поскольку дом с деревянными перекрытиями, там есть разные люди. Там есть  богатые, многодетные семьи, потому что бывшие коммунальные квартиры. У меня есть соседка с семью детьми – мать-героиня. У нее квартира 40 кв. м, а меньше ей нельзя. Она единственная, кто у нас стал что-то делать. Я ей помогала.

Вопрос: к кому апеллировать? Очень простой ответ: апеллировать к соседям. Ребята, ведь чиновники перед ними должны отчитываться. Жилищно-коммунальное хозяйство – это та штука, в которой вы все заинтересованы в одинаковой мере. И Абрамович хочет мыться, и дядя Вася с водокачки тоже хочет мыться. Может, чуть реже, чем Абрамович. 

Наведите их на эту мысль. Если вы хотите контролировать власть, так это то самое – мелкое и простое - с чего мы можем начать. А Миша нам составит список стандартных вопросов. Слова «гражданское общество» сюда подходят очень. Когда мы изучали, есть ли в России структура гражданского общества, народ вспомнил две вещи: гаражно-строительные кооперативы и родительские собрания. Это то, что объединяет людей помимо всего. Вот ЖКХ – это следующее. Это очень важно.

Вопрос: Ростов-на-Дону.

Прежде чем задать вопрос, я хотел бы сказать. По моему мнению, здесь проблема не в деньгах, а в институтах. То есть надо менять институциональную политику государства, а от государственных денег вообще надо отказаться. Это проблема частного бизнеса: пусть берут кредиты и ремонтируют все. Это не государственная проблема.

Немножко о Ростове-на-Дону. Вы нарисовали траурные картины, а я вижу то, что я вижу. Несколько лет подряд в моем районе все очень быстро меняется. Все перекладывается. Мало того, счетчики после повышения тарифов установили. У меня есть квартира и частный дом. В частных квартирах практически все жители сразу установили счетчики. В квартире у меня потребление воды упало с 250 л до 25 л. Я перестал принимать ванну, теперь принимаю только душ каждый день. Зато в частном секторе люди поливают огороды, и там Водоканал бесплатно поставил счетчики, не спрашивая. Пришли и поставили, чтобы люди не поливали. 

Но все это стало возможным из-за изменения институтов. Мэрия пошла на то, что продала саму систему ЖКХ в частные руки. Вот решение проблемы. Мэр сказал: «Ваши сети теперь действительно, вот вы за них и отвечаете».

Есть ли у вас примеры по Ростову? Там был эксперимент и очень удачный. Об этом много писали. Службы ЖКХ из убыточных, при передаче в частные руки, стали прибыльными через несколько месяцев.

Ясина: У меня к вам вопрос. У вас воду на сколько отключают?

Журналист: Как отключают? Вообще не отключают. Зачем ее отключать?

Ясина: Зачем? В Москве на 3 недели отключают.

Никольский: В Москве на 3 недели отключают горячую воду, потому что нормы и правила 1930-40-х годов требуют так называемой опрессовки. Это техническое действие, при котором проверяется герметичность и сопротивляемость трубы повышенному давлению. При этом существует много способов, как ремонтировать и все это делать без опрессовки, естественно, без перерывов в снабжении горячей водой.

Если ты продаешь тепло как товар рентабельный, то эти 3 недели – 3/52 твоего ежегодного заработка. За 3/52 мы много чего готовы делать и ликвидировать эти 3/52. Я не буду показывать пальцем на один пермский Водоканал, который традиционное суточное отключение раз в год и то перестал делать, потому что и 1/365 – тоже вполне приличные деньги. На раз – 40 млн. руб. цена вопроса.

По Ростову. Оператор системы «Евразийское водное партнерство». Это один из четырех крупных федеральных операторов. Сразу после прихода «Евразийского водного партнерства» тариф был повышен на воду в 2 раза. Были запущены все процессы, о которых я говорил. Даже наша практика не показывает исключений из этого общего правила.

Вопрос: Владивосток.

Я бы хотела вас спросить о работе Федеральной службы по тарифам. Есть ли стандартная схема, когда рассматривают очередное обращение о повышении тарифов – теплоснабжения, водоснабжения и пр.? Какую долю там составляют затраты капитального характера, зарплата, непроизводственные расходы?

Почему я спрашиваю? В народе существует устойчивое мнение, что в тарифы заложено все, что угодно. У нас энергетики являются спонсорами футбольной команды «Луч». Наши связисты повысили недавно тарифы, все это обосновали в комиссии. Но через 10 дней после того, как они объявили, что они стали спонсорами кинофестиваля и пожертвовали на это 5 млн. руб., они подняли тарифы.

Никольский: Есть ли рецепт, который может быть прописан? Да. Это прозрачность. Что такое прозрачность? Криков о ней много. Представим себе жену, которая орет мужу, что ты должен быть прозрачным. Муж говорит: «Да я вообще прозрачнее некуда». Она задает ему вопросы: «Милый, сколько ты зарабатываешь по ведомости в графе «Итого на руки»? Сколько ты приносишь домой? Во сколько ты уходишь с работы? Во сколько ты заявляешься?» С этого момента и начинается прозрачность. Известно, что сколько ни говори «халва», слаще от этого во рту не становится.

Когда появляется система координат по прозрачности, а если еще она позволяет сделать страновые сравнения. Во Франции все это более элегантно сделано. Там есть закрытый сайт французской ассоциации мэров городов. Если вы свою информацию в общую копилку сдали, то получаете доступ на сайт. Там все обезличено. Та же аварийность на 100 км сети. Вы видите, сколько она у вас, видите средний уровень по стране, видите распределение. Например, в целом у всех столько-то, а у кого-то задралось, у кого-то резко упала вниз. Но вы почему-то выше, чем средний уровень по стране. Тогда вы вызываете своего коммунальщика: «Объяснись за это дело. Тариф у нас такой же, как по всей стране, а аварийность выше. Что ты себе думаешь на эту тему?».

Но это позиция грамотной власти. Я абсолютно согласен: институциональная постановка вопроса. Коллеги, почему я обсчитываю бедственную ситуацию в ЖКХ в части коммунального комплекса? От отсутствия социального заказа. Потому что был бы социальный заказ, было бы модно на эту тему говорить, было бы освещение этого дела в прессе, - волей-неволей что-нибудь пришлось сдвигать с места.

Посмотрите, сколько среди победных реляций о том, как празднично идет проект «Доступное и комфортное жилье» по стране, сколько вы видите реальных постановочных вопросов?

Вопрос: Нижний Новгород.

Каждый раз, когда у нас в России говорят на тему коммунального хозяйства, почему-то она носит количественный разговор: как сделать ремонт, повысить тариф и так далее. Меня больше интересует вопрос качества. Я готов платить больше, но воду, которая течет из моего крана невозможно пить даже кипяченой. До этого я жил в маленьком городе, мы воду пили из-под крана, она была вкусной и замечательной. У нас сейчас Шанцев задумал огромное строительство, капитальный ремонт. Но боюсь, что жвачкой дыры в трубах залепят, вода будет идти лучше, больше. А вопросами качества у нас в стране кто-то интересуется?

Никольский: Я ответил на вопрос про ФСТ. Должен с большой грустью доложить, что касается части водоснабжения, там нет более-менее толковых специалистов, которые бы  понимали водный сектор, понимали бы, что они утверждают.

Во-вторых, нет никакой государственной политики. Я пытался с ФСТ обсудить этот вопрос: чему ведут тарифы, опексы, капексы и прочее. От них получаю резонный ответ: «Мы орган не регламентирующий. Мы орган исполняющий. Нам пускай МЭРТ пропишет, что мы должны смотреть в тарифе, и мы с удовольствием это смотреть будем. А пока МЭРТ ничего не прописал, мы смотрим только рост сегодняшнего тарифа к базе прошлого года. Все». Это притча во язычех – планирование от достигнутого.

Вот Ирина Евгеньевна тоже помнит, что во времена советской экономики планировали от достигнутого. Если человека можно было обвинить в предательстве Родины, то на втором месте стояло планирование от достигнутого. Но теперь мы точно так же планируем тарифы по всей стране. Мы их вообще ни к чему не привязываем.

Вот классический разговор. Так надо повышать тарифы или нет? Первый мой ответ: ни в коем случае не надо в нынешней системе координат. На сегодняшний день повышение тарифа, кроме как набивание карманов чиновников, муниципальных предприятий и прочего, ни к чему не приведет. Нужно сначала поменять правила игры. Нужно сделать тариф прозрачным, все в нем разложить по полочкам. И будет полочка, на которой будет написано: «Капитальный ремонт». И мы будем вести торг с коммунальным предприятием: вы повышаете тариф на копейку, а сколько денег ляжет на полочку с названием «капитальный ремонт»? – Столько-то. Мы посчитали, что это разумно: тариф вырос на 15%, а капитальный ремонт – на 20%. Это честный подход к вопросу. Значит, где-то операционные издержки пождали, зато растет на 20% капитальный ремонт.

Теперь давай просвечивать твой фонд капитального ремонта. Какие коэффициенты ты улучшишь, вложив эти деньги в эти трубы? Ты снизишь аварийность? – может, да. – Ты снизишь энергоемкость? – может, да. – Ты что еще сделаешь?

И вот пошли спрашивать. То есть, это должна быть система ответственности коммунальщика перед органом власти за результат. Не за процесс, а за результат.

Вопрос: Иркутск.

Для нас в условиях Сибири важнее всего, пожалуй, теплоснабжение. Если вернуться к проекту по жилью, есть ли сейчас альтернативные, автономные системы тепло- и водоснабжения для массового строительства жилья в холодных условиях?

Печально известен наш город Усть-Кут. Это 40 км вдоль реки Лена. Там были жуткие катастрофы зимой в трескучий мороз. Понятно, что в наших условиях тянуть километры сетей и затратно, и опасно. Есть новые технологии сейчас?

Никольский: По теплу альтернативными технологиями являются централизованное теплоснабжение и бойлерное, в границах дома, когда на дом подается газ, а потом из этого газа местные домашние бойлерные делают тепло. Есть простые методики, как считать: стоит ли тянуть централизованную тепловую трубу или достаточно воспользоваться автономным источником.

Что касается воды, то – увы и ах! Никто нигде в мире ничего другого не придумал. Воду приходится тянуть по всей длине города и по всей его ширине и продавливать в самые удаленные уголки. Во-первых, вода – это носитель тепла. Даже если у вас есть газ, вы без воды никогда не сможете дом теплом обеспечить. Сам по себе газ не может ходить по трубам и обогревать дом. Поэтому с водой ситуация очень консервативная. Во всем мире водоканалы приблизительно одинаково выглядят.

Вопрос: Абакан.
В нацпроекте, о котором мы сегодня говорим, многократно упоминается словосочетание «комфортное жилье». А существуют ли какие-то четкие критерии комфортности жилья у нас, кроме качества коммунальных услуг? Они документально зафиксированы? Что они собой представляют по сравнению с другими странами?

Никольский: Юридически они закреплены в строительных нормах и правилах, так называемых СНиПах. Но этим СНиПам сто лет в обед. Это раз. Во-вторых, эти СНиПы никогда не являются предметом договора между властями города, например, и коммунальщиком.

В принципе, у меня есть нормативная величина. Я на среднестатистический пятиэтажный дом должен подать воду с давлением 1,6 атм. Вот, собственно, и все. А что будет, если я не подам? У меня в договоре на эту тему ничего не написано, никаких общих правил, можно ли меня за это оштрафовать, нет. Нельзя меня за это дело оштрафовать. Получается, что вист безответственный (в терминах преферанса). То есть цифра записана, а спроса за нее никакого. А мы с вами хорошо знаем, что юридически не подкрепленное дисциплинарными взысканиями, по сути дела, не работает. Вот они и не работают.

Вопрос: Владимир.

Вы знаете проблемы коммунального хозяйства и снизу, и сверху. Есть еще взгляд сбоку. Когда посмотришь сбоку на эту проблему, получается, что вы по одну сторону баррикад, а потребитель – по другую сторону. Ваш призыв к повышению тарифов, естественно, не найдет позитивного отклика ни у одного потребителя. Для того, чтобы его в этом убедить, вы должны убедить журналистов. Во Владимире сейчас проходят митинги жильцов, которым муниципальные правители не позволяют поставить индивидуальные счетчики. Принудительно они ставят общие счетчики на дом. Я говорю это к тому, что вы не осветили проблему потерь тепла и воды в сетях, то есть снаружи дома. 

Насчет журчащего бачка я согласна. Недавно я написала статью о ЖКХ под названием «Пиявки». Я провела журналистский аудит. Оказалось, что муниципальное хозяйство, которое занимается обслуживанием жилья пятой части города, за последние 5 лет отремонтировало 100 м водоподводящих сетей. При этом все деньги жильцов ушли на зарплату коммунальщиков. При том, что частная фирма (единственная на город) сократила свой штат по сравнению с аналогичной муниципальной контрой в 10 раз и очень прибыльно.

Так как это стыкуется с необходимостью во что бы то ни стало повышать тарифы в наших условиях?

Никольский: Только что, отвечая на предыдущий вопрос, я сказал: мой ответ на повышение тарифов отрицательный. Повышение тарифа – полезная мера только тогда, когда это идет в системе. Если мне сегодня скажут: «Никольский, брось пить», мой первый ответ будет тоже отрицательным, потому что надо на все смотреть в комплексе. Если я брошу пить и при этом начну заниматься спортом, придумаю альтернативы времяпрепровождению за рюмочкой с друзьями, при этом будет известно, что меня перестанет пилить жена - вот тут я в комплексе готов рассмотреть вопрос. И, может быть, найду массу интересного в том, чтобы бросить пить.

Здесь точно так же. Повышение тарифа не может быть единственной абстрактной мерой. Первая точка – социальный заказ. Государство должно для себя принять. В нормальном гражданском обществе мы не должны говорить: «Государство должно». Но коль скоро сегодня государство силой заставило нас играть по патерналистским правилам, тогда давайте, как в советские годы, говорить: государство должно актуализировать вопрос о бедственном положении в коммунальном комплексе. Государство должно задать правила игры, которые были бы направлены на повышение прозрачности и эффективности коммунального комплекса. Государство должно сложить между собой достаточно сложный пасьянс.

Вы совершенно правы. Это сложный пасьянс между потерями в сетях. Идеальный вариант, когда потерь нет вообще. Но у борьбы с потерями существует своя цена вопроса. И, может быть, до какого-то уровня эта цена вопроса приемлема, а до какого-то уровня уже не приемлема. Разные существуют цифры в мире. Строго говоря, в каждом городе – индивидуально.

Например, общее правило. Допустимым уровнем, приемлемым уровнем потерь является 15%. При 15% нормально. Почему эти 15% нормально? Потому что цена вопроса потерь сопоставима со стоимостью ремонта этих дыр. По мере богатения мира (а мы с вами тоже богатеем) эти проценты начинают снижаться. То, что по бедности 15% казалось нормальным, когда ты богат, тебе и 10% кажутся много. Да и 5% лишние. Что, с такими деньгами, как мы имеем, нельзя до нуля снизить? Ну, заплатим мы за это какую-то цену, зато будет качественно и надежно.

Призыв все-таки к смене системы и генерации социального заказа.

Вопрос: Уфа.

Мы пьем или не пьем воду из-под крана. Экологическая составляющая этой проблемы. А, может, нам уже и не надо  пытаться поменять все трубы, построить новые водозаборы? Может, у нас вода такая плохая, что мы заведомо не будем ее никогда пить из крана?

Никольский: Я вам очень признателен за этот вопрос, коллеги. Он возвращает нас к XIX веку, когда в мире начали строить водоканалы. Как вы думаете, зачем их начали строить? Из-за большой любви к гражданам? В XIX веке граждан никто не любил. Из-за того, что кто-то хотел бюджетные деньги воровать? В XIX веке этот вид «бизнеса» еще не был так распространен, как в XXI. 

В XIX веке водоканалы строились из одного соображения. Потери от эпидемий всех родов и мастей в городах были настолько велики, что централизованное водоснабжение являлось экономической альтернативой этим эпидемиям. Мы забыли этот вопрос. 

Вот вы говорите: давайте у нас будет течь техническая вода в кране. Давайте вернемся к эпидемиям. 60% населения все равно будет пить воду из-под крана, а кто-то даже без кипячения. И мы свое получим.

Вот выступал коллега из Нижнего Новгорода. Вы никогда не считали, сколько стоила вспышка гепатита А из-за того, что прохудились трубы канализации и фекальные воды попали в питьевую воду? 1200 человек госпитализированы. Совокупные потери областного бюджета, поскольку вся медицина из областного бюджета финансируется - около 50 млн. руб. А если бы коммунальщик попросил 50 млн. руб. на ремонт канализации, его бы расстреляли на пороге кабинета.

Так что, мир давно ответил на эти вопросы. Вода из крана должна быть питьевого качества. Это связано с еще очень важной вещью, о которой мало кто говорит. Поры нашей кожи приносят в организм 80% по сравнению с тем, что входит через рот. Поэтому, если вы моетесь плохой водой, помимо шелушения, зуда и неприятных тактильных вещей, вы серьезно загрязняете организм, хотя не видите и не понимаете этого.

Ясина: Когда русские люди едут в Индию, им говорят не мыться под душем, потому что всякие амебы проникают как раз через кожу.

Я бы хотела задать вопрос. Мне интересно: процент на рынке оказания услуг в области ЖКХ частного бизнеса и муниципальных объединений?

Никольский: реальные частники 10% не наберут по стране.

Ясина: Что значит «реальные частники»?

Никольский: Реальные частники, потому что хитрое Министерство регионального развития везде, где муниципальное предприятие «перелицевалось» в акционерное общество со стопроцентной долей у государя, бодро записывает это дело в частный бизнес. И получаются приличные показатели на уровне 40% по стране.

А я имею в виду частника, который пришел как в Ростове-на-Дону, в ряде других мест. То есть пришел реальный хозяин, реальный частный бизнес. Их менее 10%.

Кроме того, надо не забывать одну современную тенденцию. Самые продвинутые муниципалитеты как бы в частный бизнес передали управление, но в этом частном бизнесе вы без труда узнаете вчерашних руководителей муниципального предприятия Водоканал.

Ясина: Это не запрещено.

Никольский: В реальности 10% нет.

Ясина: Еще один вопрос. Чем мы топим наши котельные: газом, мазутом? Какова тенденция? Насколько мне известно, мы скоро весь газ продадим на экспорт, а нам останется только мазут, уголь и прочее. Какова доля того и этого? Какова перспектива в этой области? Насколько экологически чисто то, что мы будем снова отдавать предпочтение углю и мазуту?

Никольский: На уровне муниципалитетов ситуация абсолютно индивидуальна в каждом городе. Здесь никакого усреднения по стране не получается. Где-то, действительно, живут на газу. Где-то живут за счет тепла от теплоэлектроцентралей из большой энергетики. Где-то стоят угольные котельные, которые отапливают жилой фонд.

Здесь общих тенденций я по ЖКХ нигде не видел. Может быть, они теоретически где-то есть.

Ясина: А что эффективней?

Никольский: Конечно, проще всего сжигать газ по нынешним ценам. Ситуация в ЖКХ с ценами на газ образца 2011 года, когда закончится либерализация цен, не считал никто. Я таких прогнозов не видел. Может быть, их кто-то делал, но тогда они под двумя грифами, чтобы люди в обморок не попадали.

Про проблему неэффективности я могу сказать. Сейчас есть способы, пришедшие из разведки: фотография жилого дома в инфракрасном свете. Как фонят наши дома – это просто любо-дорого посмотреть. Одно из первых действие, которое совершала восточная Германия, было повсеместное утепление домов. Зачем они утепляли дома? Они их утепляли, потому что дали четкий тренд на рост стоимости Гкал. Они это делали как меру обратную по отношению к росту стоимости цены коммунальных услуг. То есть мы левой рукой разрешаем ценам расти, а правой рукой утепляем ваши дома. В совокупности платеж они свели к более приемлемому графику роста.

У нас этого не происходит. Самые фонящие – пятиэтажки. Кто живет в пятиэтажках, тот знает, там холодно. И панельные дома тоже светятся.

Вопрос: Новосибирск.

Когда Ирина Евгеньевна заговорила про ТСЖ, у меня родился вопрос. Некоторое время назад я брала интервью у одного из руководителей ЖКХ в Новосибирске. Он долго рассказывал про то, что товарищества собственников жилья, учет по домам – это очень не выгодно во вторичном жилье, и чем старее жилой фонд, тем менее это выгодно. Вот во вновь вводимом это нормально, а если дома простояли много лет, то начинают накладываться капитальные ремонты и так далее, которые ложатся на плечи жильцов. Не могли бы вы прокомментировать этот вопрос?

Никольский: С одной стороны, этот человек сказал правду. Действительно, чем старее фонд, тем опаснее становиться его эффективным собственником. С другой стороны, он сказал неправду, потому что в ответ муниципалитет должен разрабатывать адресные меры поддержки в зависимости от качества и категории жилья.

Перевод человека из состояния пассивного собственника в состояние активного собственника – это перевод человеческой душе противный. При этом мы должны без иллюзий смотреть. Всю жизнь государь о нас заботился. Сначала это был государь-император, потом стал государь – генеральный секретарь, но все равно оставался государь и что-то нам в ключе приносил. Теперь нам говорят: «Стройся!». Ну, кому охота? Вдруг сыночку, который привык жить на готовеньком у матери, говорят: живи сам. Мало того, что сам зарабатывай, сам готовь, сам посуду мой. Это всегда болезненный переход.

Та же Прибалтика. Вы думаете, там за 40-50 лет советской власти там народ не расслабился? Отлично расслабился. Они очень жестко себя повели. Они одномоментно отрезали и всем дали понять, что возврата в прежнее состояние не будет. Но, кроме того, они задействовали два ресурса, из которых мы один сейчас готовы распечатать, а о втором никто вслух не говорит, как будто его не существует.

Первый ресурс – финансовый. В Прибалтике, в зависимости от категории дома, при капитальном ремонте вы могли получить субсидию от государства в размере от 10 до 90% стоимости капитального ремонта. Если у вас свеженький домик, получите всего 10%. Если у вас полная Тьму-Таракань, возьмите 90%, но свои 10% положите, чтобы никто не считал, что есть бесплатный сыр. Он только в мышеловках.

А вот третий элемент – это обучение. Моей дочке 11 лет. Я могу сколько угодно предъявлять ей претензии вести себя так, а не сяк. Но если я ее не научу этому подходу, я могу наораться, нанервничаться, но не добиться результата. Надо брать за руку: раз проходить, другой раз проходить, третий, четвертый. С седьмого раза, Бог даст, что-то удастся сладить. Так вот, графа «Обучение жизни в новых формах собственников жилья» у нас вообще никогда на повестку дня не вставала. Эта работа выполнялась через некоммерческие организации. Здесь я сделаю паузу, потому что дальше каждый продолжит то, что я хотел сказать. Где те некоммерческие организации вообще как класс и как явление в обществе?

Вопрос: Омск.

У нас организованы ТСЖ, управляющие компании. Сейчас появилась новая тенденция. Мэрия подписала договор с Тюменской областью о создании единого расчетно-кассового центра, который будет обслуживать эти счета, то есть финансовые потоки, которые касаются коммуналки. Эффективно ли работать на два города? Нужна ли такая работа? Складывается ощущение, что это очередная бюрократическая структура.

Никольский: Единый расчетно-кассовый центр – это как компьютер. Компьютер вреден или полезен? Он и не такой, и не такой. Надо смотреть, что внутрь этого дела закладывается. Если внутрь ЕРКЦ закладывается 3% за то, что он ведет всю работу, то это дополнительная расходная нагрузка на граждан. Если за счет того, что все проходит через систему ЕРКЦ, деньги, прежде чем попасть к ресурсоснабжающим организациям, вдруг по две недели начинают отлеживаться на счетах десятками миллионов рублей, то это значит «легкая прачечная» для особо ответственных лиц администрации города. 

Если же в силу этой единой расчетно-кассовой системы вы можете заплатить в подземном переходе, в аэропорту, где-нибудь в экзотическом месте за коммуналку, а после этого коммунальщик увидит ваши деньги на своем счету через 5 минут после того, как вы платеж провели. А еще комиссия самого ЕРКЦ будет находиться в рамках разумного, потому что вся расходная часть ЕРКЦ считается очень просто: фонд заработной платы, компьютерное оборудование. И эта плата разумна и обоснована, то таким ЕРКЦ надо просто аплодировать: они реально повышают качество жизни граждан, позволяют им не стоять в Сбербанке в очередях и прочее. 

Надо смотреть, зачем это делается – что обещают, что в итоге получится. Задайте вопрос: что вы реально делаете? Вы консолидируете потоки. Для чего? Для того, чтобы их пилить или для того, чтобы оперативнее решать вопросы?

Ясина: Друзья, на этом мы заканчиваем. Миша, огромное спасибо!
