Владимир Викторович ХРОМОВ 

 Член Правления Благотворительного фонда "Подари жизнь"

Тема: Как организовать волонтерскую группу
Хромов: Я не буду долго рассказывать про наш фонд, потому что тема беседы совершенно другая, я попытаюсь рассказать о создании волонтерской группы, как мы видим ее, на основании нашего семилетнего опыта волонтерской деятельности и определенных теоретических знаний, которые нами накоплены.

У меня буквально пара вопросов. Скажите, у кого есть опыт реального волонтерства? - Достаточно много людей. Вы из Москвы или есть люди из регионов? - Все из регионов? Прекрасно. Тогда я думаю, что нам будет очень просто общаться.

Наш фонд – крупнейший в России, который помогает детям с онкологическими заболеваниями. Мы существуем четыре года. До этого мы существовали три года в виде волонтерской группы: то есть не было организации. Была тусовка людей, которые помогали детям, сдавали кровь и каким-то образом в этом себя находили. Сейчас это достаточно крупный волонтерский проект – более 300 постоянных волонтеров, которые ходят к детям с онкологией и помогают им самыми различными способами. Ну, соответственно, поскольку мы занимаемся этим семь лет, есть определенные практические наработки, которые возникли в процессе наших самоосмыслений.

Во-первых, о волонтерской группе. Это некое социальное явление, очень важное, которое во всем мире существует уже много лет. Там разработаны методологии, теории, государственная система поддержки. Но, как правило, общие черты очень просты: некие группы людей, которые возникли чаще всего спонтанно, стихийно, на основе некоего эмоционального порыва. Например, женщина увидела в больнице ребенка-отказника, прониклась его судьбой и решила ему помочь. Потом она узнала, что таких детей в этой больнице 10. Пригласила своих подруг, они собрали памперсы и стали регулярно отвозить их в больницу детям. В основе всего этого лежал эмоциональный порыв, нравственный отклик на какую-то жизненную ситуацию.

Наша группа возникла так же стихийно: в больницу пришла двадцатилетняя девушка - проведать знакомую, у которой ребенок болел раком крови, и  сдать кровь. И когда она узнала, что крови просто, в принципе, нет, она повесила на работе объявление: «Народ, приходите сдавать кровь для детей». Повесила такие же объявления в Интернете, рассказала подругам. И вот за семь лет это выросло до очень серьезного волонтерского движения и фонда, который оказывает влияние в этой сфере на ситуацию в стране, позитивное  влияние.

Это принципиальный момент, потому что рано или поздно волонтерская группа, которая растет и развивается, выходит на качественно новый уровень своей деятельности и реально начинает улучшать ситуацию. Большое складывается из маленьких усилий. 

Итак, в волонтерской группе есть общее понимание того, что мы делаем и зачем мы делаем. То есть должна быть очень конкретная нацеленность на результат. Результат – это не симпозиум, не научный труд, не поездка на семинар. Конкретный результат – это принести бабушке продуктов, сдать кровь для ребенка и подобрать на улице собаку с перебитой лапой, вылечить ее и найти хозяев. Очень все конкретно и понятно. 
И, как правило, простота и конкретика подкупают. До работы в фонде я работал в банке: писал бумажки и думал о том, что жизнь проходит, бумажки пишутся, а толку от этого мало. То, что делается волонтерской группой или благотворительным фондом, который реально работает, очень предметно и очень конкретно. Например, приехала мама из региона, ребенка здесь пролечили, и она уехала домой. 
Эта система работы невозможна без хороших отношений внутри волонтерской группы. То есть, если волонтеры не могут найти общий язык, они никогда ничего сделать не смогут. А поскольку они общий язык находят, то их усилия приносят очень интересный эффект: разные люди вносят в общую копилку что-то свое, что они умеют делать лучше всего и эффективность их деятельности, как правило, намного выше эффективности работы государственных органов. 

Ну, представьте: у нас волонтеры выпускают 4 детских журнала, - кто-то верстает, кто-то пишет с детьми статьи, кто-то рисует, кто-то подбирает в интернете ребусы-загадки,  а кто-то просто отвозит в типографию, чтобы нам бесплатно его напечатали. То есть каждый вкладывает что-то свое, что он умеет. Главное - найти свое место в этой цепочке. Как правило, мотивы волонтеров очень разные, но при этом есть общее понимание, что мы делаем что-то хорошее.

Например, мотивом волонтеров в группе может быть желание пообщаться со сверстниками, или желание помочь пожилому человеку, или некое понимание того, что жизнь проходит мимо. А вот здесь – реальные дела, которые «горят» и их срочно надо сделать. И эти разные мотивы совершенно не мешают людям работать вместе. Возникает еще один интересный эффект: в группе появляются неформальные лидеры – люди, которые делают что-то лучше, чем другие. Либо у них больше свободного времени, либо они более творческие и пробивные. Они повышают общую планку, за ними следуют, и уровень работы группы повышается. 
Этот эффект мы увидели в нашей группе в первые три года, когда у нас было два человека, которые замахивались на задачи, которые нам казались совершенно нереальными. Я у них очень многому научился. Когда ты видишь, как такие же люди, как ты, добиваются классных результатов простыми способами, то ты волей-неволей за этим следуешь и очень многому у этих людей учишься. Это очень классная вещь, которая дает силу волонтерам тащить все это на себе. 

И еще одна важная вещь по поводу волонтерской группы: человек в группе может заболеть, сменить работу, семейное положение, образ жизни, уехать в другой город. Но группа, в целом, обеспечивает решение поставленной задачи. Если это эффективная группа, она, в любом случае, эту задачу решает. И это возможно только потому, что люди друг друга поддерживают. Группа решает задачу настолько эффективно, что это принципиально отличается от того, что делают государственные учреждения. 

На слайде изображены этапы эволюции волонтерской группы: от нуля до того момента, когда она начинает воздействовать на ситуацию в стране. К сожалению, пока волонтерских групп, которые дорастают до последнего уровня, немного. Отчасти это связано с тем, что у нас очень маленькая история постсоветского волонтерского движения. 
Но уже сейчас в России есть примерно десяток волонтерских организаций, которые очень серьезно влияют на то, что делает государство. Просто потому, что они являются экспертами в этой области. Например, донорство крови. Наш фонд является экспертом в области донорства крови. Мы в этом разбираемся лучше, чем Служба крови России, - она с нами советуется. А поскольку она с нами советуется, это дает нам возможность привносить правильные вещи в систему работы.

Итак, волонтерская группа. Первый ее этап – собрались три девочки, собрали памперсы, привезли в детскую больницу. Все делают общее дело, не особо нагруженное функционалом. Структуры нет, подчиненности нет, дел не очень много.

Когда группа начинает разрастаться, 15-20 человек, входящие в группу, понимают, что они делают и зачем. Они более детально смотрят суть проблемы и понимают, что дело не в памперсах, а в том, что ребенок-отказник, в силу государственной системы его сопровождения, попадает в среду, которая воспитывает из него асоциальный элемент. Так устроена государственная система. Он воспитывается по единому шаблону, подавляется его индивидуальность, ему не хватает любви, он не испытывает привязанности. Он попадает в детский дом, где куча проблем: от бытовых до моральных. В результате, вырастает человек, который принципиально не готов жить в обществе. Как правило, такие люди уходят в преступную среду или очень страдают в жизни. 
И вот, волонтеры начинают понимать, что заниматься-то нужно не памперсами, а вот этим. И начинают проводить регулярные семинары для людей, которые хотят усыновлять детей. Или начинают работать с местными органами опеки и попечительства, чтобы они каким-то образом корректировали свои программы. Это совершенно другой уровень понимания задач и самоорганизации. Как правило, те, кто в этом деле остаются и начинают заниматься этим более серьезно,  это люди, которые для себя решили, что это часть их жизни: «Я готов тратить на это время, силы, средства, отнимать это от семьи, чем-то жертвовать». Принципиально другая постановка задачи. 

Вот, два-три года они существуют. Есть некая специализация внутри группы, есть система принятия решений и, как правило, очень активно все это развивается на интернет-форумах, в специализированных чатах. Но приходит момент, когда люди понимают, что они не могут работать без организации. И тогда они создают некоммерческую организацию или фонд. Мой любимый фонд «отказники. ру», - может быть, вы его знаете. Прекрасные совершенно люди, которые занимаются брошенными детишками из детских домов, и не только новорожденными, но и теми, которые уходят потом дальше по этой цепочке. 
Создается некая структура: часть волонтеров, для которых все это уже стало постоянной работой, переходит на зарплату в этот фонд, если таковая имеется. Есть очень четкое понимание структуры работы, - волонтеров очень много, они друг друга не знают. То было 15 человек, - мы все собирались и чай пили, а тут - 100 человек. И новый человек приходит и ничего не знает. И, конечно, перед людьми встают новые задачи, связанные с профессиональным отстаиванием интересов своих подопечных. Ребенку- сироте нужна помощь в поиске родителей, больному ребенку из региона с тяжелым заболеванием нужна правовая помощь - чтобы ему дали все положенные ему льготы и т.д. И это, опять-таки, совершенно новый уровень организации, который приводит к тому, что люди начинают писать регламенты для себя, начинают очень активно общаться с властью, писать разные письма, устраивать в интернете опросы, протестовать против дурных законопроектов.

И последний этап развития – это когда такая организация формулирует для себя понимание того, что она хочет делать в течение ближайших пятидесяти лет. Мы говорим, что вот за пять или десять лет мы должны добиться перелома в этой сфере при любых условиях. Что бы не делала власть, какие бы экономические события не происходили, а, допустим, собачек надо кормить. И тогда начинается совсем другая работа. Во-первых, люди начинают объединяться с другими волонтерскими организациями. Не организационно, а общаться и делать совместные проекты. Во-вторых, они импортируют в регионы, потому что большинство проблем все-таки в регионах существует. 
И, конечно же, они начинают очень активно, целенаправленно влиять на гражданское сознание. То есть это тематические статьи, образовательные мероприятия, сбор всяких семинаров, конкурсов, тренингов и прочее. Потому что есть такое старое заявление дедушки Ленина, что единство сил овладевает массами. Я не поклонник Ленина, но это совершенно справедливо: если все люди в стране будут считать, что детям надо помогать, то они все равно заставят власть что-то делать. И власть никуда не денется, а просто  скажет «есть» и будет делать, хотя и не сразу.

К сожалению, большинство волонтерских организаций распадаются на первой или второй стадии. Либо они никогда не выходят за определенную планку. Отчасти это происходит из-за того, что отсутствует система поддержки волонтерского движения. Вот, если это создать, то результативность маленьких волонтерских групп в стране вырастет многократно. Представьте, что вы собрали 3 друзей  и решили, допустим, помогать детям переходить улицу. И вы узнаете, что есть некий центр информации, или несколько центров, где вы можете посоветоваться, обменяться технологиями, узнать, насколько правомерны юридически ваши действия. Система поддержки – это коллективный разум, который самоорганизуется и начинает понимать, что волонтеров много, все они разные, но все хорошие и замечательные. И, по сути, мы делаем все одно дело, неважно, в какой сфере. 

Теперь  конкретика -  наше понимание, как делать волонтерскую группу. Оно формализованное, эмоционально расписанное, но в основе любой волонтерской группы лежит эмоциональный порыв – стремление делать добро: здесь и сейчас я хочу сделать это доброе дело. Направлений, где можно помочь, очень много. Например, есть такая прекрасная группа, – они собирают мусор в подмосковных лесах. А через год они поняли, что надо договориться с администрацией, чтобы они этот мусор еще принимали.
При организации волонтерской группы есть несколько правил, которые очень  важны:

Первое – целеполагание. Иногда основная цель доходит только через некоторое время после образования волонтерской группы. Например, вдруг подумали, что флэш-моб на Красной площади мы устраивали с какой-то целью: не просто потусоваться, а с целью, допустим, разрешить свободный доступ к Соборной площади. То есть, как правило, некое осмысление того, что мы делаем, происходит потом. Проходит какой-то этап, накапливается опыт, и вы начинаете понимать, что, оказывается, можно делать вот так - еще умнее. 
Есть такая интересная вещь:  когда человек начинает что-то делать, он делает это так, как будто до него никто этого не делал. А иногда достаточно залезть в Интернет и почитать, что народ на эту тему пишет, и окажется, что многих подводных камней можно было очень легко избежать. 

Поэтому, если у вас уже есть волонтерская группа или вы хотите ее создать, можно попробовать посадить человека за Интернет, и пусть он промониторит всю информацию на эту тему. 

Потом нужно понять: а вот у нас есть этот детский дом. А что конкретно-то ему нужно и нужно ли ему что-то? Даже в регионах есть детские дома, которым ничего не нужно, им всего хватает. Завтра у вас будет выступать Илья Якушевский, который создал организацию «Клуб волонтеров». Они ездят в выходные в маленькие детские дома, которые в регионах просто брошены. Вот анализ того, куда стоит ездить, чем стоит помогать,  кому надо помогать и в каком объеме, - это очень важно. Иногда это позволяет избежать очень серьезных ошибок.  
Ну, вот, я могу вам сказать, какая сейчас у фонда проблема. Мы настолько расслабили мам и избаловали детей помощью, что они, во-первых, перестают это ощущать как некую ценность, а, во-вторых, когда они приезжают домой после больницы, то абсолютно теряют нормальные социальные ориентиры. 
Когда они лежат в московской больнице, им покупают все лекарства, сдают кровь, помогают маме устроиться и жить во время лечения; помогают одеждой, транспортом. Затем они приезжают домой, и оказывается, что там они никому не нужны. Одна мама приехала в Питер и пошла к врачам с вопросом, где здесь у вас фонд? А ей говорят, что нет фонда, и вообще, радуйся, что тебя сюда положили. Нужно понимать, что, оказывая помощь любой категории нуждающихся, нельзя переходить за определенную планку. Мы никогда не должны брать на себя всю ответственность за наших подопечных, как бы это не хотелось сделать. Мы не имеем на это никакого права. Это ошибка, которую очень часто люди делают и получают тяжелые последствия. 
И еще очень важная в целеполагании занудная процедура: составление плана на перспективу - что мы делаем, что мы хотим увидеть через год, через два. Чаще всего это делается с очень большим опозданием, - через два-три года люди начинают планировать. И оказывается, что, если бы они сделали это раньше, то их помощь нуждающимся была бы гораздо более адресной. 

Следующий этап – это договоренность с администрацией, если это какая-то  структура: больница, детский дом, приют, интернат для престарелых и т.д. Или налаживание контактов с представителями подопечных  - родственниками, близкими. Это один из самых сложных моментов. Дело в том, что по закону волонтерская организация абсолютно беззащитна. Если вас решат не пускать – вас не пустят. И вы ничего с этим сделать не сможете. Конечно, вы можете поскандалить, привлечь прессу, телевидение, но это не приблизит вас к результату. 
К сожалению,  власть, особенно в регионах, не готова сотрудничать с волонтерами, - она всего боится. Их бьют «по шапке» за любое проявление инициативы. Сейчас ситуация потихонечку меняется, - закон они принимают, но пока принципиального сдвига нет и нужно это учитывать. У нас семь больниц. В разных из них были разные ситуации с администрацией, нас пытались пару раз выгнать. Но пока главврач этой больницы понял, что это круто: у него есть волонтеры,  его больница упоминается в прессе, он всегда может сказать, что у него самая продвинутая больница, - прошло четыре года. Вот - четыре года такой ситуации, когда мы чувствовали себя, как на иголках.

Конечно, мы сами там «накосячили» очень много. Представьте: приходит девочка к врачам региональной больницы и говорит: «Давайте я вам буду доноров привлекать». Ей говорят: «А у нас все есть». Она говорит: «Нет, я все равно буду привлекать, вот сейчас статью напишу». И пишет статью: «нужна кровь». Через пару дней после этого приходят сто человек на станцию переливания крови и стоят в очереди. А станция может принять за день только тридцать человек. Врачи ругаются, а волонтеры думают: «Мы хотели, как лучше. А получилось как-то неправильно». 
Поэтому очень важно, чтобы были очень четкие правила, которые вы предложите администрации: что вы делаете, как вы делаете, в каком режиме; что ваши люди ходят с бейджиками в то время и в том месте, где разрешили; что они заходят к детям, если нет разрешения врача. Со временем главврачи убедятся в том, что вы нормальные люди, что вы можете помочь как-то, и все проблемы можно будет обсуждать и решать. Но не нужно это делать нахрапом, типа: мы волонтеры, мы пришли, сейчас мы всех вас тут научим жить, и вообще, вы все делаете неправильно. 

Если вам удалось войти в работу некоего социального учреждения, либо наладить контакт с родственниками тех, кому вы помогаете - это большой прогресс. Дальше все будет гораздо легче. 

По поводу костяка группы. Как правило, если есть три-пять человек, которые этим увлеклись и системно занимаются, - этого хватает. Это кулак, вокруг которого люди концентрируются, развиваются, вокруг которого растет группа. В группе всегда есть текучка. Но главное, что есть ядро этой группы, которое постоянно что-то делает. Вокруг этого ядра все и крутится. Если вам повезло в это ядро попасть, то, скорее всего, в будущем вы смените работу и займетесь волонтерством профессионально, потому что волонтерство меняет вашу жизнь, круг друзей, знакомых, интересы. Совершенно исчезает свободное время, но, с другой стороны, это удовольствие и понимание, что вы делаете что-то хорошее. 

Существует специализация по роду деятельности. Ну вот я, например, не умею рисовать, зато я умею играть в шахматы и могу вести шахматный кружок. Поэтому выделяются люди, которые делают что-то лучше, - они занимаются отдельными направлениями, из которых складывается структура работы. Потом начинают развиваться рассылки, закрытые форумы, тусовки, когда люди собираются и видят друг друга. То есть - некая система обмена информацией и опытом. Люди начинают делать тематические семинары, учатся друг у друга. Это такое отдельное интересное направление волонтерства,  потому что тут происходит отрыв от тех, кому мы помогаем. Это новый качественный уровень, потому что научиться можно всему и очень быстро. Происходит общий рост уровня группы, подготовленности группы к тем задачам, которые она реализует, и некая профессионализация. 

Неформальные лидеры группы – это люди, которые тянут наиболее сложные участки работы. Они задают темп развития группы, замахиваются на самые сложные вещи. И, конечно же, они во многом определяют, куда группа идет. 

Некоторое время люди занимаются тем, чем занимаются, учатся это делать более эффективно. Потом вокруг них образуются люди, которые готовы давать деньги на те или иные цели. То есть, чем больше вы работаете, тем легче вам работать: это работает на ваше имя, на ваш результат, на вашу профессионализацию, на ваш уровень готовности к любым отдачам. И, наконец, возникает момент, когда вы понимаете, что с волонтерским сообществом надо работать. Создается некая система работы с волонтерами, как правило, они это делают сами для себя, - каких-то центров, которые в России этим занимаются, крайне мало. 
Если такой центр может сделать работник, который занимается волонтерством целенаправленно, это классно. Потому что он за это отвечает, он этому учится, он это видит. Возникают какие-то формальные вещи: анкеты, собеседования, консультации психолога. Так у «отказники.ру» такая консультация обязательна перед тем, как человек идет в детский дом. Они говорят: «Мы существуем уже десять лет, мы отвечаем за тех людей, которых приводим в больницу». Мы не можем просто так любого человека без подготовки туда бросить. И это абсолютно правильно, потому что люди бывают разные. 

Мы сейчас готовим семинар для новичков. Наша сфера сложная, связанная с болезнью и иногда - смертью, поэтому семинар к определенному моменту обязаны будут проходить все наши новые волонтеры. Это тоже показатель профессионализма, того, что фонд понимает, что он делает, зачем он делает, и куда он вообще ведет людей. 

Ну, и, конечно же, мы собираемся на встречи. Волонтерские группы собираются раз в месяц, раз в год - тусовка всех волонтеров. Это некий образ жизни тех людей, которые в этом существуют, которые в этом остались. И это то, что на самом деле поддерживает, потому что волонтеру бывает нелегко: работа, учеба, усталость. А когда вокруг тебя сто человек таких же, как ты и можно с ними поговорить и чайку попить, - это работает лучше любого психотерапевта. 

Последний блок - это когда мы начинаем говорить государству: ты делаешь не то, что нужно, а не сделать ли тебе вот так. Мы тут написали закон, - почитай, пожалуйста, и подумай, вдруг чего-то здесь есть ценного. И оказывается, что иногда это проходит.

Если вы общаетесь с коллегами из других организаций, то это громаднейшая сила. У нас есть сообщество «Все вместе» - Московское благотворительное собрание, куда входит и наш фонд. Там более 30 фондов совершенно разных, и мы имеем возможность делать совместные акции. То есть это уже не 300 волонтеров, а 2 тыс. и более. Суть в том, что, когда мы начинаем обмениваться опытом, когда мы начинаем создавать межволонтерские неформальные ассоциации, систему обмена опытом - это уже совершенно новая степень влияния на происходящее. 
 Наш фонд создал Союз волонтерских ассоциаций и движений. Четыре организации туда сейчас входят, и мы делаем открытый семинар для всех, кто хочет прийти. 24 октября мы делаем благотворительную ярмарку, то есть мы готовы работать на волонтерские процессы, в целом, по стране, делиться тем, что мы умеем. Это совершенно не закрытые знания, наоборот, чем больше людей нас почитают и покритикуют, тем будет лучше. 

И, конечно, потом начинаются поездки в регионы, за рубеж, создание волонтерских организаций, входящих в международные, которых очень много, и они существуют очень давно. То, что мы сейчас проходим, они прошли лет тридцать назад. Это совершенно другая сфера и уровень деятельности. 

Структура волонтерской группы зависит от задач, которые она ставит перед собой. Если у вас есть понимание задачи, то вы ясно представите необходимое количество людей. Очень важны ключевые лица волонтерской группы, без которых группа не будет существовать. У вас может не быть менеджера по фандрайзингу, но у вас должен быть человек, который принимает решения. 

У вас должен быть человек, который занимается конкретным учреждением – куратор. У вас может не быть художника, но должен быть человек, который занимается транспортом, который координирует именно транспорт.  Никаких откровений здесь нет, просто, если вы для себя так структуру раскладываете, то она на самом деле работает и сразу понятно, к кому и за чем обращаться. Тот организационный бардак, который есть первые пару лет в любой волонтерской группе, потихонечку уходит и возникают различные подгруппы: фотогруппа, видеогруппа, те, кто занимается мониторингом интернета, донорский call-центр, волонтеры-учителя. Это просто пример из нашей практики, но такой способ организации внутренней жизни помогает понять, что нам делать, где нам чего не хватает, а где надо усилить то, что есть. 

Знаете, честно, я много чем в жизни занимался и занимаюсь, но интереснее волонтерства я ничего не знаю. Это круто, это настолько мотивирует, дает новый стимул к каким-то обычным делам, меняет восприятие жизни и оценку себя самого. Ты по-другому ценишь и планируешь свое свободное время. Но, в любом случае, мы никогда не должны забывать, для кого мы это делаем. Волонтерство не существует само по себе. Нельзя быть волонтером и при этом не соприкасаться с той самой конкретикой, на которую все направлено. Поэтому, если вы свой конечный результат всегда помните, то для вас это средство, которое позволяет в тяжелые моменты, когда все хочется бросить, не принимать поспешных решений и прибавляет сил. 

У нас в организации почти все - девчонки, в зале, я вижу, тоже. Видимо, социальное явление. Желаю вам, чтобы у вас все получилось. Чтобы мы, наконец-то, себя, как Мюнхгаузен, за волосы вытянули из того, в чем мы живем. Я думаю, это вполне возможно. 

Вопрос.

Сколько у вас в фонде сотрудников на оплачиваемой основе?
Хромов: Сейчас в фонде около 50 оплачиваемых сотрудников. Это очень много. Дело в том, что фонд собрал за 4 года почти 900 млн. рублей. Эти деньги появились только потому, что все работали как настоящие сотрудники. До фонда мы собирали в месяц 2 млн. рублей и понимали, что для тех задач, которые мы реально хотим решать, этого мало. Поэтому сотрудников в фонде много, но это люди, которые порождают денежный поток, а не наоборот. Если не будет сотрудников отдела фандрайзинга – денег не будет. То же самое с бухгалтерией, водителем. Поэтому мы совершенно этой цифры не боимся. Мы держим штат на том минимальном уровне, на котором возможно, и при этом расходы фонда на свое финансирование, примерно, 6-7%. По закону, любая некоммерческая организация имеет право тратить на себя до 20%. 
Вопрос.
Сколько лет вы заняты волонтерской деятельностью?
Хромов: Я сейчас не волонтер, - я сотрудник фонда последние 2 года. До этого я 5 лет был волонтером. Это был сознательный выбор, когда я понял, что мне в банке работать неинтересно, а в фонде есть то, что реально и стимулирует, и мотивирует на какие-то вещи. Я послал банк подальше и перешел в фонд. То есть общее время у меня - 7 лет, но я могу сказать, что у меня жена - волонтер, поэтому мне легче. Еще у нас трое детей, они тусуются на волонтерских акциях постоянно. Старшей - 13, средней - 3, а младшему - год. 

