Галина Петровна  БОДРЕНКОВА

Глава Российского центра развития добровольчества
Тема: Как все начиналось. Рождение добровольческого движения в России 
Бодренкова: Хочу поприветствовать вас на этой школе волонтеров, что является сегодня очень значимым явлением для волонтерства. И впервые, может быть, вот так ко мне обратились, чтобы здесь я вам представила именно добровольчество, как все начиналось. Видимо обратились как к человеку,  с которого, в определенной степени, все и начиналось. Поэтому мое общение с вами будет проходить через мой собственный опыт. Потому что, как мне кажется, до определенного времени, может быть 3 года назад, я была буквально свидетелем, участником любых изменений в добровольчестве.  Сейчас уже настолько все разрослось, что это, естественно, невозможно. Но сейчас я и наш центр, определили свои целевые группы: специалисты в области организации добровольчества и добровольческие центры. То есть, там, где в регионах создаются добровольческие центры, там есть наше присутствие. 

На вопрос: кто здесь имеет опыт волонтера практически все подняли руки. Я хотела бы знать, кто имеет опыт организации добровольческой деятельности? Я вижу, что есть те, кто является координатором или лидером своих организаций. Кто имеет опыт социального проектирования? Именно, разработки и реализации проектов в качестве лидеров-организаторов? - Тоже есть. Хорошо. А участники мероприятий? - Очень много. 

Я являюсь автором проекта «Весенняя неделя добра», в этом году она собрала 1 млн. 600 тыс. добровольцев, из которых 1 млн. 300 тыс. – это молодые люди. Так что можно организовывать такие масштабные программы, фактически, прикладывая только добровольческие усилия. Если бы были еще достаточные финансовые ресурсы, то был бы не миллион людей, а, может быть, пять миллионов. 

Я отличаюсь тем, что всегда себя чувствую свободно. Сейчас наш центр работает на новом уровне – постоянные разъезды по регионам. Приглашают везде по темам, которые касаются именно организации добровольческой деятельности: создания добровольческих центров, взаимодействия с государственными структурами; задают вопросы по книжкам волонтеров. 
Существует сайт www.jaba.ru. Я являюсь там советником, и сейчас у нас очень большие запросы к органам государственной власти, чтобы наладить эту работу. Мы с руководителем проекта Станиславом Караваешниковым готовы ездить по регионам, чтобы помочь органам государственной власти. Мы являемся советниками, экспертами в области добровольчества. 

Приведу маленький пример, касающийся студентов. Этот метод называется «Обучение служению». Это совмещение добровольческой деятельности с образовательным процессом. В 1999-м году мы проводили акцию в детском доме:  «Миллион добрых дел нашему городу и нашей стране»,  и с нами работали молодые люди из Юридической академии. Мы мыли окна, занимались простой работой. И вот, когда этих малюток вывезли на прогулку, девочки сказали:  «Как бы нам хотелось с ними позаниматься». Это все было очень трогательно и сострадательно.
Но у меня свой подход. Я стала с ними разговаривать и предложила им рассмотреть это в совершенно новом ракурсе. Они являются будущими юристами,  и я предложила им подумать, как они, с правовой точки зрения, могут помочь этим ребятам в будущем, когда они останутся один на один с той жизнью, в которую они будут выпущены. Мы договорились о том, что они придут в свой институт, соберут своих коллег-студентов, обсудят именно эту проблему и подумают, что они могут сделать для этих ребят в будущем. Во-первых – это по их профилю: им это поможет лучше усвоить практику. То есть добровольчество переходит в другое русло: они будут тратить свое время на то, чтобы защитить права этих детей профессионально.

И еще очень важный элемент в этом «обучении служению» - это рефлексия. То есть, что было сделано и как это можно улучшить. Любой общеобразовательный предмет можно перевести в такую плоскость, но эта педагогическая методология требует переподготовки педагогов и дает совершенно новый подход к образовательному процессу. Теоретические знания лучше усваиваются, когда они совмещаются с практикой, полностью соответствующей будущей специальности. И, в то же время, молодой человек получает практические навыки, которые в будущем ему помогут. Этот метод очень распространен в мире. На это в США тратятся огромные деньги. Если вы посмотрите  Интернет, то школы «К-12» - это все «service learning» – обучение служению. Потому что они ставят в равной степени слова «образование» и «служение».

А вот пример больницы. Захожу в одну больницу и вижу, что все серо, все грустно, родственники ждут больных. Я спрашиваю главврача, почему он не использует добровольцев в деятельности больницы? И он мне отвечает, что добровольцы могут все испортить, могут навредить больным и т.д. - «Мы на них не рассчитываем, не надеемся. У нас хватает профессионального персонала».

Я захожу в другой госпиталь, где совершенно иная картина. Добровольцы с бейджиками, в форме, помогают персоналу, родственникам, больным. Я спрашиваю главврача: «Вы не боитесь допускать в клинику добровольцев?» А он отвечает: «Доброволец, он пришел именно с доброй волей, он не пришел, чтобы навредить. А для того, чтобы он сделал все профессионально и правильно, мы ему помогаем, обучаем, и у нас совершенно другое ощущение в нашей больнице». Такой вот контраст отношения к добровольцам. 

Кто из вас слышал о таких организациях, как добровольческий центр? - Почти никто. Сегодня вам была представлена идеально организованная программа. Более того, я считаю, что нужно внести в нее одну поправочку через закон «О благотворительности». О том, что зарплату персонала, участвующего в проекте, неадминистративного персонала, не нужно включать в те 20%, которые разрешены по закону. Тогда показатели организации будут еще эффективнее. 

 У нас добровольческие центры только начинают заявлять о себе. И гораздо сложнее найти деньги под развитие именно добровольчества, хотя в последнее время закон, принятый Государственной Думой, о поддержке социально ориентированных организаций содержит положения о содействии благотворительности и добровольчеству, которые теперь относятся к социально ориентированной деятельности. То есть это означает, что это уже вполне легитимная деятельность, на которую так же можно искать средства. Конечно же, спонсоры скорее помогут детям, чем дадут деньги на организацию добровольцев для помощи тем же детям. Поэтому здесь с финансами гораздо сложнее, но, тем не менее, мы не сдаемся, мы работаем. 

Чем отличается добровольческий центр от любой некоммерческой организации? Идеально построенная организация требует затрат на ту деятельность, которая выходит непосредственно за рамки целевой задачи. Вам нужно находить ресурсы, для того чтобы заниматься пиаром, заниматься привлечением добровольцев, на это нужны люди. Наличие добровольческого центра в территориальном сообществе снимает с организаций, работающих в этом сообществе, ряд важнейших функций. 
Задачи добровольческого центра – организовывать пиар для тех организаций, с которыми он сотрудничает, продвигать их программы, их деятельность, информировать население для привлечения к ним внимания, ресурсов, финансов. То сеть намного оптимизируется деятельность в местном сообществе, укрепляется доверие. Он не занимается оказанием прямой помощи нуждающимся людям. У него задача – вовлекать больше людей в добровольческую деятельность для решения любых проблем, которые есть в местном сообществе. 
И вот четыре направления деятельности как раз и состоят в том, чтобы информировать население о нуждах организаций и их добровольческих усилиях. Потом, обучение организаций, которые принимают добровольцев, потому что добровольческий центр не может направить добровольцев туда, где у него нет уверенности в том, что эта организация будет успешно и правильно работать с добровольцами. Третье - это популяризация добровольческого движения, проведение мероприятий типа «Весенняя неделя добра» и «Международный день добровольцев». То есть массовых пиар-акций, которые помогают гражданам лучше понять и воспринять добровольчество, вовлечь новых добровольцев. Ну, и четвертое:  разработка новых стратегий, с помощью которых город или территория получит новых добровольцев. Это не традиционные программы молодежного добровольчества, корпоративного добровольчества, семейного добровольчества и старшего поколения добровольцев. Новые стратегии и программы даже среди этих возрастных и социальных категорий – это другие подходы, которые могут стать темой отдельного семинара. 

Добровольческий центр готовит менеджеров, координаторов в области добровольчества. Наш центр сейчас переходит на новую стадию подготовки молодых людей уже не как добровольцев, а как  лидеров добровольческих проектов: координаторов, управленцев, организаторов. То есть – менеджмент в сфере управления добровольческими ресурсами. Здесь, конечно, будут определенные требования, определенные школы, социальное проектирование. Первый такой семинар в ближайшее время будет в Санкт-Петербурге. Это системный процесс обучения. 

Еще один тип добровольчества – спонтанное добровольчество: когда  случается что-то важное, люди откликаются желанием помочь. Но как организовано это спонтанное добровольчество мы увидели в этом году: по сути, государство оказалось не готово. Сейчас все этим озадачились, и я думаю, мы выйдем на некоторый уровень, в рамках которого и государство, и добровольцы будут уже более готовы. Но это был явный пример самоорганизации общества. 

Во всех экономически развитых странах, в США и ЕС, есть такие программы, когда молодые люди проходят десятимесячное обучение, очно или заочно, и обучаются именно готовности к чрезвычайным ситуациям в качестве лидеров. Обучаются работать в команде, приобретают целый комплекс навыков, которые помогают им стать людьми, готовыми в любой ситуации ответить на запрос общества. Это государственная программа. Я думаю, что у нас тоже это будет. Должна существовать база данных людей, готовых участвовать в ЧС, что существенно облегчит работу. 

Я сразу хочу разделить понятия: осуществлять добровольческую деятельность - это  безвозмездно участвовать в чем-то общественно-полезном, значимом, нужном, - по велению сердца или по призыву. Если в других странах разделены понятия добровольчества и волонтерства, то у нас это синонимы. Делать добро – это традиция всех стран и народов, уходящая в социальную природу людей: помочь, откликнуться, объединиться, что-то сделать. Я сейчас не буду говорить именно об этом, - в России это было всегда - и в культуре исторической, и  религиозной. Всегда находились люди, которые готовы были делать добро. 

Мы понимаем, что для того, чтобы было больше таких людей, которые реально готовы делать добро, откликнуться, чтобы почувствовать себя социально значимым, этих людей надо организовать.

Добровольчество, с точки зрения организации, является нововведением, потому что началось все только с начала 90-х годов. Мы знаем, что в течение 70 лет Советской власти у нас считалось, что наши люди всем обеспечены, имеют социальную защиту и им ничего не нужно. На самом деле, всегда это было нужно, потому что общая мировая концепция добровольчества состоит в очень простых вещах: там, где есть люди, нуждающиеся в помощи, всегда так же есть люди, которые готовы помочь. Вопрос состоит в том, чтобы найти, соединить этих людей. И организации, подобные фонду «Подари радость» или добровольческие центры как раз перед собой ставят эту задачу. 

Я приведу один исторический пример, аналог которого появился в Москве в начале 90-х годов. В 1894 году в Москве главой Городской Думы  было создано «Попечительство о бедных» и таких попечительств было около тридцати. Эта система была взята из Германии, и, я считаю, что это первый пример эффективного добровольчества. Состояла она в том, что попечители работали в своих территориальных сообществах и занимались оказанием помощи бедным, выявлением таких людей, устройством их на работу, помощью им в социальной адаптации. Это пример того, что общество объединяло свои усилия, и без них, без этих попечительств, невозможно было построить благополучное общество. Они проработали до начала следующего века под ведомством Министерства внутренних дел, которое распространило циркуляр, рекомендуя создавать такие структуры в других городах. Их задачей было привлечение людей для оказания помощи. В определенной степени, это был аналог добровольческого центра. Но свершилась революция, и на этом все закончилось.

В России волонтерской деятельностью занято около 3% населения. В середине 80-х годов, когда началась перестройка, организовалось первое благотворительное общество «Ленинград». Даниил Гранин обратился к Горбачеву по поводу создания общества милосердия. И, наряду с обязательными государственными структурами, такими, как «Красный Крест»,  «Фонд Мира», появилась первая организация, задачей которой была помощь людям. Дальше, в 90-е годы, когда произошла смена формации, Россия стала открытой, и многие, как и я, почувствовали свободу, почувствовали себя нужными своей стране.

Меня тогда выбрали депутатом Московского горсовета, а я работала на телевидении очень много лет. И вдруг я поняла, что надо идти на улицу, где есть люди, которые нуждаются в помощи. И в 89-м году я начала работать в Клубе избирателей. Было очень интересно помогать бабушкам оформлять письма, прошения в органы власти. И сегодня есть отчетливое понимание того, что добровольчество помогает тем, кто нуждается в помощи, но оно точно так же полезно тем, кто помогает. Я была выбрана в горсовет и даже победила всяких очень крупных начальников, потому что мы много работали. 
Я тогда не знала слова «волонтерство», но была именно волонтером. И когда в 90-м  году была ужасная ситуация с продовольствием в Москве и других городах, мы организовали 6 тыс. москвичей. В каждом муниципалитете была добровольческая группа, которая занималась системой распределения гуманитарной помощи. И потом надо было делать шаг дальше: мы поняли, что люди нуждаются не только в том, чтобы что-то получить материальное ,- спектр проблем и нужд гораздо больше. И самое интересное, что те люди, которым мы оказывали помощь, стали нашими первыми добровольцами: они, получив помощь, понимали, что они тоже готовы помогать. Мы зарегистрировали организацию «Московский дом милосердия», в которую входило 2 тыс. добровольцев, 64 добровольческих агентства, 35 видов услуг, 9 телефонных линий. Мы помогали абсолютно всем. То есть мы создали аналог добровольческого центра.

К тому времени у нас появились международные партнеры, например, «Международная ассоциация добровольческих усилий». Каким-то образом мы сразу стали с ними сотрудничать и меня сразу приняли в члены этой ассоциации. В 1993-м году состоялась первая конференция Европейского Добровольческого центра в Москве. Они, собственно, и перестраивали наше сознание с конкретной помощи на организацию добровольцев для помощи людям. И наступил момент, когда мы перестроили свою стратегию, изменили миссию и стали заниматься организацией и вовлечением добровольцев для помощи людям. 

В 1995 году в Совинцентре мы провели первый форум добровольцев, первую «Неделю добровольцев», которая собрала в Москве 35 тыс. человек. Мы позиционировали себя как добровольческий центр. Наш некоммерческий сектор развивался с того же времени. С 2006 года добровольчество попало в государственную молодежную политику. В 2007 году слово  «добровольчество» впервые прозвучало в послании Президента. И уже на пути взаимодействия с государством мы вносим поправки,  формируем документы. 
Сегодня, когда добровольчество включено в стратегию социально-экономического развития страны, оно считается одним из приоритетов. У нас есть повод говорить о том, что все эти признано и востребовано: принята специальная концепция поддержки развития благотворительной деятельности. Но, в отличие от правозащитных организаций, наша позиция такова, что у государства и добровольческого сектора проблемы общие. И решать их мы должны совместно. 

Во всем мире признано, что инвестиции в добровольчество, вовлечение молодежи в такую деятельность  на 50% снижают риск  вовлечения молодых людей в антиобщественные явления. 

Вопрос.

Расскажите, пожалуйста,  подробнее о личной книжке волонтера. Имеет ли она государственный статус?
Бодренкова: В рамках стратегии молодежной государственной политики, внесены конкретные данные о вовлечении до 2015 года определенного количества молодых волонтеров, что является показателем эффективности стратегии. То, что это произошло, на мой взгляд, хорошо, потому что впервые в нашей стране молодежь признана субъектом реализации государственной молодежной политики. Сегодня именно от вас зависит, будет ли она реализована. 

Книжка была задумана как инструмент регистрации волонтеров, но иногда является средством повышения самооценки. Я считаю, что сама волонтерская книжка не так важна, как те дела, которые вы туда запишете. 

