Полина Вениаминовна ЧЕРНОМОРДИК

Координатор проектов Пермской региональной благотворительной общественной организации «Солнечный круг».
Тема: Веселая и полезная благотворительность.
Черномордик: Наша организация занимается оказанием помощи детям-сиротам. И история, собственно говоря, о том, как просто круг стал «Солнечным кругом».

Началось все с сайта «В Контакте», где девушка по имени Яна Якушева в поисках единомышленников создала группу «Есть контакт. Детям Перми нужна помощь» для поисков людей, которые так же, как она, хотели бы помогать детям. Так появилось наше первое волонтерское движение, которое называлось «Есть контакт!». Мы начали ездить в один детский дом с различными программами. По большей части это были мероприятия увеселительного характера: мы играли с детьми, организовывали какие-то праздники, общались – просто получали от общения взаимное удовольствие. 

Однажды к нам в организацию пришла Саша Сокол. Незадолго до этого ее семья усыновила мальчика Лешу. После этого она задумалась о судьбе других детей, которые остались в детских домах без родителей.  Так появился наш основной проект «Требуется мама». Это долгосрочный проект по поиску людей, желающих усыновить ребенка, и наша миссия – помочь детям найти родителей, обрести семью и привлечь внимания общества к проблемам детей и детских учреждений. 

Как все происходит? Наши волонтеры, фотографы и журналисты ездят в различные детские дома, в которые органы опеки и попечительства выдают нам направления. Они предоставляют нам информацию на детей, данные которых можно размещать в интернете. Мы фотографируем этих детей, берем у них интервью, и все это выкладываем на наш сайт, который является разделом одного из крупнейших пермских порталов. Посещаемость нашего сайта – около 5 тыс. уникальных посетителей в месяц. Так же на нашем сайте размещается информация для потенциальных усыновителей: это информация о том, как вести себя с детьми, куда обращаться, если человек хочет усыновить ребенка.

Этот проект существует чуть больше двух лет. За это время 90 наших детей уже нашли себе родителей. Всего за это время на сайте были размещены фотографии 180 детей, то есть половина детей, с которыми мы работали, обрели семью. Мы очень гордимся и счастливы этим.

В чем секрет нашего успеха? Мы смотрим на фотографии федерального банка данных о детях-сиротах и детях, оставшихся без попечения родителей. К сожалению, фотографии не радуют, уже не говоря о тексте, которым сопровождаются фотографии детей. Фотографии с нашего сайта очень от них отличаются и неудивительно, что за 2 года мы добились  довольно хороших результатов.

Дальше мы развили бурную деятельность: мы ездили в детские дома с различными мероприятиями, занимались организацией мастер-классов, проводили профориентацию для детей. В какой-то момент встал вопрос: что делать и как развиваться дальше. И мы приняли решение, что пора уже официально регистрироваться и начинать привлекать спонсоров. Таким образом  появилась благотворительная организация «Солнечный круг». 

На сегодняшний день «Солнечный круг» - это три основных проекта: «Требуется мама», проект поддержки детей-сирот «Мы вместе» и проект «Кружка мира».

Проект «Мы вместе» занимается обеспечением детей-сирот школьного возраста знаниями и умениями, облегчающими социализацию в мире взрослых с помощью различных образовательных программ, повышающих шансы детей-сирот вырасти полноценными членами общества. В рамках данной программы мы привлекаем профессиональных психологов для проведения тренингов развития личности, профориентации, профилактических бесед с детьми, организуем различные праздники в детских домах Пермского края, привлекаем представителей различных профессий для проведения мастер-классов, вывозим детей на разные мероприятия, оказываем необходимую поддержку детским домам и адресную помощь конкретным детям. А сейчас на попечении «Солнечного круга» два детских дома, с которыми мы работаем на постоянной основе, ведем наши программы. Изначально был сделан выбор в пользу двух детских домов, потому что, когда работаешь планово с конкретным учреждением,  результаты лучше.

В одном детском доме, поскольку он находится далеко от Перми,  мы проводим съемку фильма: наши волонтеры ездят к детям, где совместно пишут сценарии, придумывают костюмы, в общем, снимают полноценное кино. Этот проект рассчитан на несколько месяцев.

В другом детском доме, который находится непосредственно в городе, мы учим детей батику – росписи по ткани и надеемся, что это не только будет развивать их как личностей, но и даст некоторым хорошую творческую профессию.

Третий наш проект «Кружка мира». Его идею я позаимствовала у студентов ВШЭ. Проект заключается в том, что дети вместе с волонтерами красят и расписывают кружки, а потом они продаются. На сайте размещается информация  о ребенке, расписавшем кружку, его фотография, и кружка получается не обезличенная, а связанная с конкретными детьми. Мы продаем кружки на различных мероприятиях  всем людям, желающим таким образом поучаствовать в благотворительности.

В чем цель и суть этого проекта? Основная цель – вовлечение детей-сирот в процесс творчества и самореализации. Этим проектом мы даем понять детям, что и они могут помогать нам и себе: полученными от продажи деньгами мы помогаем им. При этом, человек, который покупает кружку, пишет письмо ребенку. Мы это письмо вставляем в рамочку и дарим ребенку – он получает благодарность и ему приятно знать, что в его труде заинтересованы люди. Этим проектом мы привлекаем общественное внимание к жизни детей-сирот Перми и Пермского края, поскольку мы выступаем на больших площадках. Мы популяризируем нашу программу и рассказываем о нашей организации и наших программах. Деньги от продажи кружек идут на реализацию проекта «Требуется мама» - организационные затраты все равно существуют.

Помимо этих проектов, мы занимались в Перми организацией двух благотворительных концертов, на первом из которых мы собрали 300 тыс. руб. на помощь девочке, больной ДЦП. Второй концерт собрал меньше, но эти деньги позволили купить нам компьютеры для детского дома. 

Один из наших проектов – «Сказки Солнечного круга» заключается в том, что мы хотим записать сказки с хорошим подтекстом, чтобы дети слушали и воспитывали в себе хорошие качества. Сказки были написаны нашими волонтерами, у нас уже есть деньги на запись диска, который мы надеемся в дальнейшем распространить по всему Пермскому краю.

Проект «Послушайте» - это серия уличных концертов, которые проходили в Перми летом: музыканты выступали на различных открытых площадках города, а параллельно собирались пожертвования на благотворительные цели. Мы получили 13 тыс. руб. Это не много, но эти деньги нам очень пригодились.

В общем, «Солнечный круг» - это дружная, веселая команда и нам нравится работать вместе. Все наши поездки всегда проходят очень весело. Но когда дело доходит до каких-то официальных мероприятий, мы все очень серьезные и деловые, и поэтому у нас такие хорошие результаты.

Отдельно я бы хотела рассказать о части нашей работы, которая называется «Неформат «Солнечный круг». Поскольку те люди, которые приходят в «Солнечный круг», очень быстро становятся друзьями, у нас получается, что неформальных мероприятий проводится даже больше, чем в рамках нашей деятельности. Мы ездили на несколько сплавов, прыгали с парашютом, ходили в походы, ребята вместе ездили на Гоа. То есть «Солнечный круг» - это такая организация, которая занимается не только благотворительностью, но и объединяет людей, которым хорошо вместе. К сожалению, многие участники этого направления присоединяются только к неформальным мероприятиям и не хотят заниматься благотворительностью.

Хотела бы рассказать  о проблемах, с которыми сталкивается наша организация. Во-первых, нехватка организаторов – людей, которые готовы на постоянной основе заниматься организацией каких-то мастер-классов, поездок в детские дома. Вторая проблема - текучесть кадров. Не все люди, которые сталкиваются с «Солнечным кругом» и приходят к нам, остаются надолго. Люди меняют место жительства, семейное положении, образ жизни и им становится не до благотворительности. 

Явно не хватает знаний и компетенции. Поскольку все мы волонтеры, мы не знаем, как профессионально заниматься с детьми, как профессионально заниматься фандрайзингом. Мы не психологи, мы не знаем, как правильно себя вести с детьми, которые очень часто бывают довольно сложными. Поэтому, конечно, необходимо иметь психолога, который бы работал с волонтерами и объяснял, как лучше вести себя с такими детьми.

Еще одна проблема – проблема с государственными органами. Ну, и, конечно, неразвитость некоммерческой сферы города Перми, но это проблема макроэкономическая, с которой сталкиваются все люди, которые занимаются некоммерческими проектами в городах России – деньги на благотворительность привлекать сложно. И очень сложно привлекать деньги на оплату волонтеров и постоянных организаторов, которые тратят на эти проекты огромное количество времени и сил.

Почему мне хотелось рассказать о «Солнечном круге» здесь? Потому что это пример того, как много можно сделать своими силами и на голом энтузиазме, и как просто менять жизнь людей вокруг. Были люди, которые хотели помогать, но не знали, с чего начать. Мы встретились и начали заниматься помощью детям. Наша деятельность не только полезная, но и веселая. И я счастлива, что сейчас мы уже можем делиться опытом и рассказывать о том, как «Солнечный круг» меняет мировосприятие людей, которые к нам попадают.

Сейчас я хотела бы поделиться опытом своего волонтерства. Я не буду рассказывать, почему я начала заниматься волонтерством, однако, людей, которые занимаются помощью детям очень часто спрашивают: «А у вас проблемы в семье? Вас обижали в детстве?» и т.д. У нас у всех - прекрасные семьи, мы просто хотели помогать детям, но, как и большинство жителей Перми, не знали, с чего начать, и судьба свела нас на сайте «В Контакте».  В Москве в этом отношении проще, потому что гораздо больше организаций, которые занимаются связью людей, гораздо больше мест, куда можно прийти и помочь. А в Перми некоммерческая сфера настолько неразвита, что идти было просто некуда. 
Первое время лично мне было очень тяжело посещать детские дома. Когда первый раз я уезжала из детского дома, я рыдала и говорила: «Какая жизнь несправедливая, как не повезло этим детям, почему так происходит?» Но затем я поняла, что не стоит воспринимать так трагично истории детей, потому что становится очень сложно работать, можно сойти с ума от мыслей о том, насколько жестокими бывают люди. Хотя были случаи, когда рассказывали прямо душераздирающие истории, но мы стараемся держаться, потому что надо делать дело и делать его хорошо.  И, несмотря на такие грустные мысли, которые посещают во время поездок в детдома, когда ты сталкиваешься с проблемами, волонтерство и «Солнечный круг» это одна из самых светлых и прекрасных частей моей жизни. Это очень многому меня научило и, кроме строчки в резюме, это дало мне бесценный опыт организации различных мероприятий, взаимодействия с разными людьми из разных социальных слоев. Во время этой работы я познакомилась с огромной массой прекрасных людей.

«Солнечный круг» - это одна из основных причин, по которой я все еще живу в этой стране и надеюсь, что изменения возможны. И сегодня здесь я  хотела бы поделиться соей историей, чтобы дать понять вам, что волонтерство – это прекрасно, что вам это дает еще больше, чем вы даете людям.

Вопрос. 
Как Вы в будущем, в рамках своей организации, планируете решать проблему с некоммерческим сектором города Перми?
 Черномордик: Мы не можем решить глобальные проблемы некоммерческого сектора города, однако, около 2 недель назад девушка - бывший волонтер, которая сейчас живет в Москве и является профессиональным фандрайзером, проводила семинар для некоммерческих организаций города по стратегическому фандрайзингу. Туда пришли люди из волонтерских отрядов Политеха, приюта для животных, люди, которые занимаются наркоманами. То есть мы по возможности пытаемся помогать и другим некоммерческим организациям и всегда рады любому сотрудничеству. Например, проводим совместные благотворительные концерты.
Вопрос.
Сколько народу входит в «Солнечный круг»?
Черномордик: Постоянных организаторов у нас человек 7-8, волонтеров, которые постоянно ездят в детские дома – человек 30. Вообще, через нашу организацию прошло около сотни человек.
Вопрос.
У вас в городе есть организации, которые занимаются не только старшими детдомовцами, но и отказниками грудного возраста в больницах, домах ребенка? Планируете ли вы заниматься такими детьми?
Черномордик: Я не знаю в Перми организаций, которые бы занимались этим на постоянной основе. Мы пока не собираемся работать в этом направлении, потому что у нас ограниченные ресурсы - и материальные, и человеческие. Пока мы занимаемся развитием своих проектов.
Вопрос.
По поводу размещения фотографий детей на сайте. Вы как-то сотрудничаете с органами опеки? Просто размещаете эти фотографии в банке данных или сами ищете детям родителей?
Черномордик: Нет, родителей мы не ищем, а именно - размещаем информацию. Органы опеки выдают направление на детей, информацию о которых нужно разместить, мы с этими детьми работаем и выкладываем фото на наш сайт. При этом, все фотографии, которые мы делаем, попадают и в государственные базы данных. В наших мечтах - сфотографировать всех детей Пермского края, нуждающихся в новой семье или попечительстве, чтобы разместить их в государственных базах данных. 
Вопрос.
Приведите примеры ваших акций в рамках «Неформата». Это только тусовочные мероприятия, или есть какие-то обучающие события? Расскажите подробнее про «Кружку мира» и процедуру ее передачи будущему владельцу.
Черномордик: Кружки мы покупаем в «ИКЕА» и продаем их с фотографией ребенка, чтобы человек, который ее покупает, тоже чувствовал себя причастным и понимал, что такая проблема есть и что он помог. Начальная цена кружки 500 рублей, и она оформляется как благотворительное пожертвование. Иногда мы выставляем их на различных благотворительных мероприятиях. На первом таком мероприятии «Ночь в музее» мы за час продали 8 кружек, а это был разгар кризиса. Покупателей мы тоже фотографируем и их фотографии вместе с письмами передаем детям. Кружки расписывают ребята из детских домов, с которыми мы постоянно работаем.

Что касается «Неформата», то обучения волонтеров у нас, к сожалению, не происходит: мы учимся на своих ошибках и на своем опыте. В организации нет людей, которые на постоянной основе могли бы проводить те или иные обучающие семинары и тренинги.
Вопрос.
 Не могли бы Вы дать несколько советов начинающим волонтерам? На мой взгляд, наш город развит еще хуже в плане таких организаций.

Черномордик: Для того, чтобы начать что-то делать, не нужны деньги. Когда мы начинали,  мы не только тратили свои деньги, - я собирала со своих друзей какие-то мелкие суммы в 50-100 рублей, мы ездили на машинах наших волонтеров, хотя потом нашли спонсора, который начал предоставлять нам транспорт. То есть нужно только желание и понимание, для чего вы это делаете. Нужно только начать, а дальше все структурируется постепенно.
Вопрос.

Расскажите, чем Вы сейчас занимаетесь?
Черномордик: Сейчас я живу в Москве, учусь и работаю, а в  плане благотворительности я помогаю благотворительной организации «Даунсайд Ап», которая помогает детям с синдромом Дауна, а так же хожу на всякие мероприятия, набираюсь опыта и делюсь им с «Солнечным кругом», потому что знаний очень не хватает. 
Вопрос.
Какие перспективы у вашей организации в Перми? Планируете ли выходить за рамки Пермского края?
Черномордик: Работу организации планирует наша команда, но говорить о каких-то долгосрочных перспективах мы не можем, потому что очень много трудностей. Пока все силы сосредоточены на развитии проекта «Требуется мама», чтобы люди больше узнавали об усыновлении и не считали это чем-то «из ряда вон» выходящим, не относились предвзято к детям, которые усыновлены. Наша цель - чтобы дети, с которыми мы занимаемся, выросли полноценными членами общества, социально адаптированными. Наша цель – научить их жизни.
Вопрос.

Насколько я знаю, когда усыновляют детей, семья представляет отчет о том, как живет этот ребенок. Вы отслеживаете судьбу усыновленных с вашей помощью детей?

Черномордик: Мы не можем это отслеживать, потому что этим занимаются органы опеки, и мы даже не знаем, кто конкретно усыновляет наших детей. Наша цель - донести информацию о детях,  нуждающихся в усыновлении. 
Вопрос.
На вашем сайте логотип Сбербанка. Он является вашим постоянным партнером?
Черномордик: Пермское отделение Сбербанка, в рамках программы «Счастливое детство», спонсировал проект «Требуется мама» в течение этого года – 20 тыс. рублей ежемесячно. Эти деньги шли на оплату услуг бухгалтера – единственного человека, который получает у нас деньги. Сейчас мы ищем нового спонсора на следующий год.
Вопрос. Сколько лет существует организация?
Черномордик: Около четырех лет.
 Вопрос.

Расскажите подробнее о съемках фильма.
Черномордик: Дети будут вместе с нашими волонтерами снимать фильм. Что-то про пиратов и принцесс, я не очень хорошо знаю сюжет. Сценарий был написан совместно с детьми, и мы очень боялись, что дети не будут активно участвовать.  А они увлеклись, - придумывают костюмы. 
Вопрос.

Как вы отбираете и готовите ваших волонтеров? Ведь неподготовленный человек может принести детям вред.

Черномордик: Мы не готовим наших волонтеров, потому что среди них нет случайных людей – это наши друзья и знакомые, которым мы доверяем.

