Владимир Викторович ХРОМОВ

Член Правления Благотворительного фонда "Подари жизнь", руководитель Проекта развития госпитального волонтерства

Тема: Проектный подход к организации деятельности волонтеров.
Хромов: Я очень рад вас всех приветствовать. Я немножко расскажу о том, каким образом можно создать движение, волонтерскую группу, некоммерческое сообщество, именно с точки зрения непрофессионального подхода к этой задаче. 

Буквально пару слов об организации, представителем которой я являюсь. Фонд «Подари жизнь» помогает детям с онкологией. Он вырос из волонтерского движения «Доноры - детям», и поэтому нам все это очень близко, и работа фонда, во многом, основана на наличии некоего волонтерского сообщества, которое по своей инициативе в свободное время помогает детям в самых разных направлениях. У нас порядка 300 волонтеров в семи больницах и порядка 7 отделений, которым мы помогаем. 

Я хочу поговорить о мотивации волонтерства и об эволюции этого процесса. Изначально человек приходит в волонтерство на каком-то эмоциональном порыве. Очень редко, когда бывает по-другому. Это может быть какое-то столкновение с проблемой: вы увидели несчастного ребенка или узнали, что не хватает донорской крови, или подобрали бездомную собаку. Со временем у человека начинает меняться восприятие того, что он делает, зачем он это делает. И, наверное, это очень правильно. По мере развития волонтерского сообщества начинаются попытки осознания самого себя в этом процессе и попытки выстраивания структуры работы, распределения времени, которое вы на это тратите, затрат, которые есть в сообществе и т.д. 

На втором этапе мотивация «хочу помогать, мне интересно» становится уже образом жизни. Это очень важно понимать, потому что не надо сразу от себя и своих коллег по волонтерскому сообществу очень многого многого: кто-то может уйти через какое-то время, а кто-то останется на всю жизнь.

Если говорить о проектном подходе, то одной из важных сторон является планирование. На первом этапе стихийно возникает группа людей, которая начинает заниматься какой-то социальной проблемой. Представьте себе детский дом, куда пришли студенты сделать какое-то выступление. Среди них оказалось три человека, которые всем этим очень прониклись и начали ходить туда постоянно. У них возник круг друзей – человек 10, все друг друга знают – это костяк всего процесса. Структуры нет, подчиненности нет, дел не очень много. Это нормальный рабочий режим волонтерской группы.

Через какое-то время, один-два года, люди понимают свои цели и задачи и уже делают не концерты в детских домах, а отстаивают права детей. По каждому направлению выделяются один или несколько лидеров – люди, у которых что-то получается лучше всего. При этом, еще нет никакой организации, нет начальников и подчиненных, а есть достаточно большая уже группа волонтеров, у которых есть определенный ритм жизни, определенная система принятия решений, какое-то информационное поле. Как правило, это одно из сообществ в Интернете, где есть внутренние рассылки. 
Потом возникает момент, когда встает вопрос о создании организации. Волонтеры понимают, что больше не могут жить как раньше и создают фонд или некоммерческую организацию, которая занимается тем или иным направлением деятельности. Эта организация является, как правило, профессионалом в своей области, потому что прошла определенный путь выполнения задач: в ней очень много волонтеров, есть какие-то центры по принятию решений, какая-то специализация. Конечно же, возникают всякие инструкции, методички, памятки, без которых трудно реализовать большой проект.

Последний этап развития волонтерского сообщества – это профессионализация и тиражирование опыта:  создание формальных и неформальных объединений, развитие волонтерских инициатив в регионах, попытки договориться с властью, попытки влияния на сознание общества через социальную рекламу. Все это очень важно, потому что волонтеры не имеют права замыкаться сами в себе. Когда сообщество замыкается, оно сходит на нет и просто исчезает или действует очень маленькое количество времени.

Если говорить о проектном подходе, то, глядя на эти вот картинки, представьте, что вы находитесь на последней стадии и постарайтесь посоветовать что-то людям, которые только начинают этим заниматься. Очень важно, чтобы прежде, чем начать чем-то заниматься, вы сначала подумали, как этим заниматься. Это банальные вещи, но, как правило, любой человек, который начинает что-то делать, делает это так, как будто до него ничего не делали. Это такой общий принцип: вот мы пришли, сейчас все сделаем правильно. Мы обычно не учитываем, не пытаемся понять весь опыт, который уже есть. А такой опыт позволяет избежать ошибок.

Итак, сначала нужно понять, что и зачем вы делаете. Потом попытаться больше узнать о той сфере деятельности, которой вы бы хотели заниматься и выяснить, работает ли кто-то уже в этой сфере. Нарисовать себе некую картинку работы и попробовать понять, как на самом деле все это будет происходить.

Представьте,  вас 5 человек и вы предполагаете убирать мусор на улицах. Для начала можно попробовать узнать, что делается в этой сфере, кто этим уже занимается, есть ли какие-то программы поддержки волонтерства в регионе и попробовать встроиться в эту программу. Потом можно подумать о том, каким образом вы можете помогать. Всегда есть очень большой соблазн сразу заниматься всем. Как правило, такой подход ведет к тому, что очень быстро заканчиваются волонтерские ресурсы, и деятельность сходит на малоэффективный уровень. Можно попробовать посмотреть, какие есть ограничения в этой области. Чаще всего есть какие-то региональные предписания, в которых власть четко прописывает регулирование в той или иной сфере. 
А затем нужно попробовать составить для себя план, - нарисовать последовательность действий: что делается в первую очередь, что в последнюю, какие ресурсы необходимы, какие задачи надо решить. Очень сложный этап – это попытка договориться с администрацией того учреждения, которому вы помогаете, получить разрешение на то, чем вы хотите заниматься. Как правило, чиновники или представители социальных учреждений крайне негативно настроены по отношению к волонтерам. Это происходит потому, что у них нет никакого опыта взаимодействия с волонтерами,  или он отрицательный. Многое зависит от личности руководителя учреждения, от того, каким образом региональная власть относится к волонтерской деятельности в целом. К сожалению, сейчас волонтеры абсолютно зависимы от решения чиновников. Если директор детского дома не разрешает посещения, то это окончательное решение. Сделать с этим что-то очень сложно. 

Каким образом можно попытаться договориться? Очень важно, чтобы человек, от которого зависит решение, понимал, что вы хотите. Об этом лучше всего скажут дела, которые вы предложите организации или учреждению. Могу рассказать о нашем опыте. В 2003-м году было несколько человек, которые сдавали кровь для детей, и через какое-то время эти люди пришли в детскую больницу и сказали заведующему: «Мы сдаем кровь, мы можем привлекать доноров, распространять информацию через газеты» и т.д. После этого заведующий дал разрешение. Где-то полгода он очень подозрительно относился к этому делу, потому что до этого приходили самые разные люди, много чего обещали, мало что делали. 

Это общая проблема для всех волонтеров: нужно понимать, что нельзя куда-то прийти и сказать, что вы теперь будете здесь работать - нужно договариваться. Если вы понимаете, что договориться не удается, а проблема очень острая и социально значимая, можно, конечно, попытаться пойти на конфликт. Может быть, вы знаете историю о доме-интернате для престарелых, где волонтеры узнали, что стариков содержат впроголодь в ужасных условиях, и устроили скандал. В результате, директора уволили, а волонтерское сообщество преобразовалось в достаточно большое движение. 

Но конфликт – мера исключительная, когда вы понимаете, что по-другому никак нельзя. Если конфликта можно избежать, то это необходимо сделать еще и потому, что у каждого человека - своя правда. У директора социального учреждения она тоже есть.

Еще один важный этап в создании волонтерской группы – это формирование костяка: это люди, которые остаются в группе очень надолго, которые являются лидерами группы  и тащат весь процесс за собой. Для волонтеров очень важно видеть, что у кого-то это получается. Если вы реально не можете решить какую-то задачу, но видите, что у вашего коллеги рядом это получается, то вам гораздо проще все это делать. И, конечно, на этот костяк ложится основная нагрузка, ответственность, потому что это те люди, которые принимают решения и берут на себя ответственность за то, что происходит. 

Когда у вас есть уже какая-то группа людей, есть проект, который вы делаете, потихоньку выделяются люди, которые делают что-то лучше. Вокруг этих людей складываются группки, которые решают какую-то задачу. И, в любом случае, возникает система формальных лидеров групп, некое сообщество координаторов или 5-10 человек, которые курируют конкретное учреждение. Это люди, которые тянут за собой весь процесс. 
И в ходе самой деятельности группы накапливается опыт, вырабатываются способы решения тех или иных проблем, формируется система работы с новыми волонтерами. Как правило, выделяется один человек, который занимается волонтерской деятельностью, организацией всего процесса, и создается система работы с волонтерами. Потом волонтеры понимают, что и «старичков» надо как-то поддерживать, и создаются механизмы поддержки – встречи, группы поддержки, консультации с психологом по отдельным направлениям, волонтерские тусовки, внутренние награды. Это все делается для самих себя.
Затем наступает очень важный момент, когда волонтерское сообщество выходит за свои рамки, начинает интенсивно общаться с властью, писать письма в разные организации, заводить отношения с разными НКО, собирать семинары и создает некую систему, когда любые сообщества и начинающие волонтеры могут прийти и научиться чему-то. На каком-то этапе начинается вхождение в международные волонтерские организации.

Возвращаясь к проектному подходу, хочу сказать, что очень хочется, чтобы те, кто начинает этим заниматься, пытались свою работу заранее осознать. К сожалению, очень многие волонтерские группы с течением времени распадаются по разным причинам. Одна из причин – это переоценка своих сил: когда люди пытаются сразу всех спасти, а спасать никого не надо - надо просто локально решить одну задачу, потом заняться второй, третьей, четвертой и так далее, - насколько хватит сил.

На примере плодотворной деятельности нашей организации вы можете видеть структуру деятельности группы по прошествии двух лет: есть какой-то перечень задач, а в рамках этих задач есть люди, которые этим занимаются. Кто-то занимается организацией досуга, кто-то - работой со СМИ, кто-то работает с волонтерами. 

В рамках структуры очень удобно взаимодействовать между собой, потому что, когда в группе уже более 100 человек, многие из которых не знакомы между собой, необходимо координировать их работу. Если вам нужен человек, который бы сдал кровь, вы звоните координатору доноров. Если вам нужен человек, умеющий рисовать, вы звоните координатору арт-группы. Если вам нужен волонтер конкретного профиля, вы звоните координатору по волонтерам. 

Когда вы начинаете делать что-то в первый раз, нарисуйте картинку и попробуйте понять, что вам нужно. Она может корректироваться в процессе работы, но такой подход позволяет улучшить работу.

Расскажу о структуре  нашего фонда «Подари жизнь». У нас есть госпитальные волонтеры, которые ходят к детям в больницу, есть административная группа – сообщество, которое решает конкретную задачу. Есть волонтеры на машинах, есть волонтеры-курьеры, есть арт-группа, есть юристы, которые в больнице не бывают, но помогают консультировать родителей по их правам. Есть волонтеры, организующие различные поездки, и есть волонтеры, которые сидят на телефоне. Есть целый ряд активных проектов, так называемые, тематические группы: фото-группа, видео-группа, целый ряд творческих кружков. Все эти тематические группы возникли постепенно, в течение нескольких лет. Есть проект «Школа», когда волонтеры-учителя занимаются с детьми. В этом смысле, волонтерское сообщество гораздо эффективнее, чем государственные структуры, потому что это очень гибкие отношения: куча горизонтальных связей, очень быстрая передача информации. Можно заниматься разными задачами, обмениваться опытом. 

Я привел эту структуру, как пример, - для каждой организации она может быть своя. Но, если вы находитесь на определенном этапе развития вашего волонтерского сообщества, очень полезно подумать, что  с вами будет дальше и попробовать стратегически оценить свою деятельность. Попробовать поставить цели и задачи на ближайшую и среднесрочную перспективы, выработать систему приоритетов, постараться понять, какие планки вы готовы взять прямо сейчас, а какие нет. И тогда вам гораздо проще будет отзываться, как сообществу, гораздо проще будет понимать, что конкретно вы делаете.

РОЛЕВАЯ ИГРА «ВОЛОНТЕРЫ ПРИШЛИ В ДЕТСКИЙ ДОМ»

10 человек распределены по ролям: 3 волонтера-новичка, директор, 2 потенциальных благотворителя - компания и частное лицо, представитель власти, благотворительный фонд и 2 СМИ - бульварное и деловое издания.

Сюжет: региональный детский дом, - есть директор, есть дети. Детскому дому долгое время помогает один фонд. Приходят новые волонтеры, которые хотят работать в этом детском доме. Их задача – организовать помощь детскому дому. 

Это совершенно стандартная ситуация, когда несколько человек собираются и идут помогать кому-то. Мы попробуем понять в игровой форме, как это может происходить. 

Хромов: Сейчас предлагаю дать оценку происходившего. Как вы считаете, справились ли волонтеры со своей задачей? Какие просчеты они допустили?
Реплика. Нижний Новгород. 
Блестящая была игра. Особенно хороша была директор детского дома. Мне кажется, что наши волонтеры совершенно не справились с задачей: они не помогли детскому дому, не пропиарились в СМИ и не получили денег. Они только собрали памперсы. Кроме того, они «слили» спонсора конкурентам, которые, получив от него деньги, передали их детскому дому. 

По поводу СМИ. На самом деле, в государственные СМИ лучше не ходить, потому что у них нет тиражей. Нужно было выстраивать отношения с «желтой» газетой, проводить акцию, привлекать внимание, хотя бы - скандалом. Тем более, поводы были. 

Для того, чтобы побороть директора, которая вам препятствует, надо было сразу заручиться поддержкой администрации, которая бы ее вразумила. 
Реплика. Саранск. 
На мой взгляд, волонтеры допустили несколько ошибок.  Если это детский дом, и речь идет об образовательных программах, то причем здесь памперсы? 

В действиях волонтеров был очевидный просчет в том, что они сразу стали играть по правилам директора детского дома. Понятно, что здесь были ролевые установки, но, на мой взгляд, надо было объединиться не только с властью, но и с благотворительным фондом, провести совместную акцию, которая заинтересовала бы СМИ. И нужно было прийти с какой-то креативной идеей, которая бы привлекла СМИ.
Реплика. 
Я выступлю в защиту волонтеров. Я понимаю, что наши волонтеры вообще не имеют никакого опыта - они новички. Это нормальное поведение, когда человек первым делом идет к директору учреждения. Я не соглашусь с Нижним Новгородом, - надо идти и в государственные СМИ, это бывает очень полезно. 

Но у меня сложилось ощущение, что наши волонтеры не слушали то, что Владимир Хромов говорил им буквально час назад. В результате, задача не была выполнена.
Реплика. Владивосток. 
Зря вы так напали на волонтеров, частично они со своей задачей справились. Памперсы собраны, и обязательно найдется кто-то, кому они нужны. Но я не согласна с позицией делового СМИ.  Деловое СМИ, прежде всего, тоже охотится за деньгами. Волонтерам нужно было придумать информационный повод, который бы заинтересовал СМИ, либо искать средства на оплату рекламы своей акции для того, чтобы она была эффективна, помогла привлечь большое количество народа и собрать максимальное количество средств.
Реплика. Пермский край.

 Волонтеры частично справились со своей задачей, так как какой-то результат был достигнут. Но, я думаю, в первую очередь, волонтерам следовало задуматься о поиске и объединении с другими благотворителями. Тогда они могли достичь цели в кратчайшие сроки, и результат был бы эффективнее. 
Реплика. Воронеж.

 У меня комментарий по поводу работы  со СМИ. Надо сделать какую-то громкую акцию, чтобы это было необычно для вашего региона. И СМИ должно воспринимать это не как рекламу, а как событие, которое интересно для всех. Важно привлечь внимание СМИ таким образом.

И второе, что мне не понравилось, это отсутствие какого-либо концепта. Речь шла о памперсах, о том, что «чем-то хотим помочь». На мой взгляд, надо было прийти к директору и чем-то его ошеломить, удивить, предложить что-то необычное.
Реплика. Саратов. 
Во-первых, хочу поблагодарить участников за игру. Мне кажется, что нужно сначала понять, чем конкретно волонтеры будут заниматься – будет ли это помощь памперсами или образовательная программа, потому что эти вещи не связаны между собой. Потому что,  если мы занимаемся образовательными программами, надо знать, с каким возрастом мы будем работать. В детском доме представлен школьный возраст от 7 до 16 лет и понятно, что ребята в 16 лет не захотят делать поделки и для них надо придумывать что-то другое. И, соответственно, надо представлять, какую выгоду получит СМИ от сотрудничества с вами, чтобы убедить их участвовать в вашем проекте. 
Реплика.

 Я профессиональный журналист. Я хотела бы поделиться опытом. Направляясь куда-либо, волонтеры должны четко понимать ситуацию. Надо полностью изучить рынок – посмотреть статистику, почитать личную  характеристику директора и т.д. Чем больше у нас информации, тем лучше.

Приведу пример. У нас в городе есть детский дом, который никак не идет на контакт. И вдруг, я узнаю в прокуратуре, что, выходя из этого детского дома, дети остаются без квартир. Таким образом, владея какой-то информацией, уже можно строить свою стратегию взаимодействия. 
Мне кажется, не вполне правильно идти в детский дом с какими-то материальными проектами. Идите и научите детей социальной адаптации. Или привлеките предпринимателей, которые могут устроить им практику на своих предприятиях. Этот путь более благоприятный, нежели материальная помощь, которая, как правило, превращается в разовые акции. 
Реплика по Интернету. Казань. 
По нашему опыту, без первичных подарков администрация разговаривает с нами крайне неохотно, - такое вот свойство менталитета. 
Реплика. Пермь.

 У меня большой опыт реализации проектов, связанных с детскими домами. Один проект был связан с жилищными правами детей-сирот. Я с большим любопытством наблюдала за игрой, поскольку все это было очень похоже на правду. 

Для того, чтобы разместить что-то в СМИ по социальной тематике, нужно взять какой-то живой, конкретный пример,  причем, желательно, чтобы в этом участвовала власть. Для реализации наших проектов, мы привлекали уполномоченного по правам ребенка по Пермскому Краю, и его участие позволило нам разместить статьи в СМИ. 

Но, вообще, новым волонтерам прийти куда-либо очень сложно, потому что им не верят, их не пускают. 
Хромов: Теперь послушаем волонтеров. Как вы считаете, получилось у вас или нет? 
Реплика. 
Во-первых, у нас была роль именно волонтеров-новичков. Если бы мы играли волонтеров с опытом, конечно, все было бы по-другому. Но здесь - волонтеры-новички, которые должны сначала договориться с директором, и, я считаю, что на первом этапе они должны договориться любым способом. Если директор просит памперсы, то я дам ей памперсы, чтобы иметь возможность войти в этот детский дом и начать работать с детьми. 

Конечно, программы делятся на группы, и строятся, исходя из возрастного принципа. Но здесь волонтеры-новички, которые могут этого не знать. На мой взгляд, задача состояла в том, чтобы  сначала найти общий язык с директором, потом что-то сделать, потом присоединиться к другой благотворительной организации. В принципе, мы остались волонтерами, помогли, и задача наша была выполнена.

Реплика. 
Я играла представителя органов государственной власти. И, хотя я показала себя дружелюбно по отношению  к волонтерам, они не взяли от меня ничего, кроме разрешения, хотя могли бы использовать эту связь по максимуму. 
Реплика. 
Я жертвователь. Я хочу защитить всех игравших. Наши зрители не рассматривали ту ситуацию, которую мы разыгрывали, а начали смотреть на ситуацию в реале. Здесь была рекомендация идти к директору со скандалом. Дорогие мои, если вы первый раз придете со скандалом, вас никогда не пустят не только в этот детский дом, но и ни в один другой. Вам закроют все двери, и ваша инициатива сойдет на нет.
Реплика. 
Я журналист и редактор СМИ. Я хочу сказать, что мы бы о вас не написали, потому что не было информационного повода. Если вы хотите публиковаться бесплатно, должно быть какое-то событие. Вы могли бы пригласить какую-то известную персону из мира шоу-бизнеса. Причем, делать это можно по предварительной договоренности со СМИ, предлагая возможность эксклюзивного интервью.
Хромов: Я подведу итог. Во-первых, понятно, что быть новым волонтером нелегко. Возникает много вопросов. Нет ни одного волонтера, который бы не ошибался,  даже опытного. Поэтому наши волонтеры частично справились с задачей. 

Теперь по действиям. Конечно,  не нужно идти со скандалом. Это крайняя мера, которая никому не выгодна: ни вам, ни директору детского дома. У вас просто совершенно разные целевые установки и ожидания. В идеале, любая администрация хочет, чтобы материальная помощь была, а посторонних людей не было. Это понятно, потому что новый человек – это фактор риска, пока они вас не знают. С другой стороны, необходимо было выстроить последовательность действий: промониторить Интернет, узнать, что есть фонд, который помогает детскому дому, пойти туда и начать взаимодействовать. Гораздо лучше войти в проект через организацию, которая уже где-то есть, чем самим пытаться пробиться.

Меня очень позабавило, как нажаловались на бедного директора региональной власти, как послали  жертвователя подождать пару дней. Конечно, надо было хватать его, встречаться, уговаривать. Жертвователь - это такой человек, которого надо любить и беречь. И, в целом, конечно, чем больше вы знаете о той организации, которой хотите помогать, о ее подопечных, об аналогичных программах в других регионах, тем лучше. 
Здесь был высказан хороший тезис: детям в детских домах не нужны подарки, а нужна реабилитация, а потом - адаптация к взрослению в нормальной жизни. Если вы приходите в первый раз куда-то, напишите программу. Покажите ее десяти людям, которые что-то в этом понимают, проконсультируйтесь с каким-нибудь фондом. Чем лучше вы проведете подготовительную работу, чем больше вы будете об этом знать, тем легче вам будет. 
Любому директору будет легче с вами работать, если он будет понимать, что вы осознаете, чем вы будете заниматься. И когда он увидит конкретные документы, какой-то проект помощи, он будет вам больше доверять. Поэтому этот нудный этап планирования, мониторинг, выстраивание контактов, получение экспертных оценок того, что вы хотите делать, крайне важен. Причем, для организации на любой стадии развития. 
Ну, и, конечно, надо ставить себе какую-то планку, к которой нужно стремиться. Давайте будем немножко более взвешенными, менее эмоциональными, станем дружить с руководителями учреждений, которым мы хотим помогать, - это наши потенциальные друзья. И, если что-то делать, то потихонечку все получится. 

