Анастасия Алексеевна СЕВЕРИНА 
менеджер по связям с общественностью   Благотворительного  Фонда "Настенька" помощи детям с онкологическими заболеваниям, руководитель координационного центра проекта «Карта Помощи»
                       Тема: Благотворительность как способ самопознания
Я очень рада выступать перед вашей аудиторией, потому что я сама начинала свою профессиональную деятельность в НКО и сфере благотворительности через волонтерство. В 16 лет я стала волонтером в детском доме и это все настолько затягивает, что потом становится неотъемлемой частью твоей жизни. Хочется вносить свой вклад в развитие нашего общества. 

Итак, мы начнем с благотворительного фонда «Настенька», который был создан Джамилей Алиевой, сейчас это председатель нашего фонда. Это женщина, которая сама прошла через проблему детской онкологии – у нее болел сын, который, к сожалению, погиб. Она нашла в себе силы не закрыться, не уйти от этой проблемы, а продолжать заниматься ею очень профессионально. Фонду в этом году исполнится 8 лет. Это одна больница, которая занимается детьми со всей России и стран СНГ. Есть очень много проблем, связанных с детской онкологией, в первую очередь – это финансирование. 

Проблема детской онкологии состоит в том, что большинство детей попадают в лечебное учреждение, как правило, на стадии серьезного заболевания. Это 3-4 стадия онкологии. Это связано с тем, что у нас недостаточно серьезная профилактика и предупреждение заболеваний. При правильном и своевременном лечении 80% детей выздоравливают и в дальнейшем живут счастливой полноценной жизнью. 

В нашу клинику попадают преимущественно дети из регионов и стран СНГ. Российские дети лечатся бесплатно, а дети из стран СНГ вынуждены платить не только за лечение, но даже за койко-место. Но и детям из регионов России все время нужны какие-то лекарства, которые больница им предоставить не может. У нас был такой случай, когда для того, чтобы привезти ребенка на лечение, деревенская семья продала корову. Ребенка вылечили, а мы с волонтерами объявили сбор средств на покупку коровы. Собрали деньги и купили корову. Для семьи это было большое событие и настоящая поддержка, которая очень важна. Таких историй много.

Что касается нашего фонда, то мы работаем конкретно в одной больнице – НИИ детской онкологии и гематологии РОНЦ РАМН им. Н.Н.Блохина. Основная задача фонда – улучшение качества диагностики и лечения детей. Очень многие спрашивают, почему мы покупаем лекарство, а не государство? Ответ очень прост: в федеральном бюджете есть определенное количество денег, на которое больница закупает лекарства - как правило, это российские аналоги зарубежных препаратов - но врачи и пациенты хотели бы получать самые лучшие лекарства, чтобы улучшить качество лечения и получить результат. Соответственно, мы своей задачей ставим покупку таких лекарств.

У нас есть ряд программ. Во-первых – помощь больнице, о которой я рассказала. Во-вторых, помощь конкретным семьям с детьми, больными онкологией. В-третьих, это праздники в самой больнице.  Четвертое – программы выхода в город с целью привлечения внимания к детской онкологии. И пятое - это программа «Волонтер». 

В фонде официально работающих - пять человек. А объемы работы очень велики, и выполнить все было бы невозможно без помощи волонтеров, которые к нам приходят и помогают. 

Я хочу рассказать о некоторых мероприятиях, которые мы проводим. Например, День красоты для мам в больнице. Мамы находятся вместе с детьми в больнице на протяжении всего лечения, а лечение может занимать от нескольких месяцев до нескольких лет - это очень тяжело. И когда мы придумали этот праздник, это был восторг. Представьте себе: к женщинам, которые совершенно о себе в больнице забывают, приезжают парикмахеры, стилисты, визажисты, делают им красивые прически и макияж, потом приезжают профессиональные фотографы, которые их фотографируют, затем мы устраиваем чаепитие. Стоит ли говорить о том, что все – парикмахеры, визажисты, фотографы – это волонтеры. И на такие праздники мы стараемся приглашать больше мужчин-волонтеров, чтобы обеспечить мамочкам максимум мужского внимания. Удивительно, но после таких праздников не только у мам улучшается настроение, но у детей улучшается здоровье. Это передается на эмоциональном уровне. 

Еще у нас есть такой благотворительный проект, как «Цветной аккорд». Мы собирали старые гитары, которые есть, наверное, почти у всех. После этого мы раздали их звездам, которые разрисовали их вместе с нашими детьми, которые находятся в больнице. В этом проекте принимали участие Андрей Макаревич, «Музыкальный коллектив Петра Налича», группа «Мумий Тролль», футболит Акинфеев, Рената Литвинова, Илзе Лиепа, и многие другие. А потом сделали большой аукцион в ресторане, где собралось очень много наших спонсоров и известных людей. Те гитары, которые еще не проданы, можно увидеть на сайте нашего фонда (www.nastenka.ru). Там же можно прочитать о многих мероприятиях, которые мы проводим, и на которые мы всегда приглашаем гостей. И обязательно приглашаем всех волонтеров, которые участвуют в нашей деятельности. 

Надо сказать, что в последнее время очень много компаний проявляют свою социальную активность. Например, компания «Сити-банк» раз в год устраивают «День волонтера». К нам  в больницу они приезжали два раза. Один раз это был праздник для детей, а второй раз весь персонал «Сити-банка» - от курьера до председателя Совета директоров - занимался уборкой больницы: мыли полы, убирали палаты. Это было очень необычно и очень важно - и для нас, и для них. Потому что для них это - уникальная возможность командного взаимодействия. И это очень большой стимул для сотрудников этой организации. 

Хочу рассказать вам об акции, которая была придумана несколько лет назад: это акция «Миллион сердец». Эта акция проводится на благотворительных ярмарках, концертах, на ежегодном джазовом фестивале в усадьбе «Архангельское». У нас есть открытки в виде сердечек, и люди, которые проходят мимо «Дерева добра», могут оставить свои сообщения для детей, которые проходят лечение в больнице, на таких открытках и повесить на дерево. Потом это дерево стоит в больнице, а дети и родители имеют возможность прочитать эти послания. Для них это очень важно. 

Вообще, когда люди занимаются какой-то волонтерской деятельностью, очень важно чувствовать, что ваша помощь нужна. Точно так же и детям, которые находятся в больнице, важно чувствовать и знать, что им кто-то хочет помочь. 

У меня проходят с волонтерами «встречи по четвергам». Я сама 5 лет назад попала в фонд, придя на такую встречу. Я тогда работала учителем английского языка в школе и, услышав про фонд «Настенька» заинтересовалась его деятельностью. Я приехала на встречу и сказала: «Я хочу что-то делать, а что – я не знаю». Меня спросили: «А что вы умеете?». Я сказала, что преподаю английский язык в школе. Меня пригласили приехать в больницу и позаниматься с детьми английским языком. В итоге, прошло несколько лет, и я сама стала вести эти «встречи по четвергам». Очень многие волонтеры приезжают и высказывают пожелания, чем бы хотели заниматься, Каждый может найти себе какое-то применение. И те люди, которые не хотят заниматься чем-то именно в больнице, помогают нам организовывать мероприятия.

Это наше мероприятие. которые мы несколько раз проводили на фестивале журнала «Seasons». С правой стороны вы видите дверь, которую мы сняли в палате больницы и предложили собравшимся расписать эту дверь и сделать жизнь в больнице немножко лучше. Акция состоялась – все желающие оставили свои надписи на двери, параллельно шел сбор средств на лекарства. Очень важно понимать, что большинство проблем в благотворительной сфере решается за счет финансовых вложений. Но когда человек просто приходит и просит денег, то ему, если и дают, то, чаще всего, не очень охотно. А можно украсить это мероприятие, превратить все это в акцию, которая привлечет внимание, покажет спонсорам, что вы работаете, и которая позволит посторонним людям чуть глубже окунуться в проблему. Они не просто дают деньги, они становятся сопричастными: они знают, что где-то в детской больнице есть дверь, на которой они нарисовали зайчика, например. И для них это приятное воспоминание и стимул к будущей благотворительности. 

 У нас есть нестандартные акции, когда привлекаются люди, с благотворительность особо не ассоциирующиеся. Например, акция «Байкеры – детям». Мы сидели в больнице. Раздался звонок. Грубый мужской голос спросил, как нас найти и сказал: «Мы к вам приедем». Приехали 5 человек на мотоциклах, в коже, с татуировками и сказали, что хотят нам помогать. Эти люди просто решили помочь. Мы придумали акцию «Заезд-марафон». На Поклонной горе в Москве у нас прошел праздник: висели баннеры «Байкеры – детям», байкеры фотографировались со всеми желающими, раздавали им буклеты и информацию о фонде. Потом они построились в огромную колонну и проехала по Москве с флагами «Фонд «Настенька» и «Байкеры- детям» от Поклонной горы до самой больницы. Во дворе больницы на детской площадке они устроили для детей шоу, катали детей на мотоциклах, показывали различные трюки. И это было очень здорово.

Еще была нестандартная акция с участниками файер-шоу. Мы договорились, что они приедут вдвоем и покажут несколько трюков с огнем. Вместо этого к нам приехало около сорока человек. Оказывается, наша девушка-волонтер сделала объявление в ЖЖ в сообществе файерщиков о том, что желающие могут устроить представление в НИИ детской онкологии. И они пришли в больницу и показали потрясающее шоу. Дети и родители были в полном восторге. Я еще раз подчеркну, что это дети из различных отдаленных уголков России, и для них это шоу останется в памяти на всю жизнь.

Волонтеры еще нам помогают тем, что устраивают для детей экскурсии по городу на своих автомобилях. Очень много звезд шоу-бизнеса и актеров откликаются на призыв помочь. Тина Канделаки устраивала в больнице программу «Самый умный», Наталья Водянова открыла детскую площадку, Екатерина Стриженова и Андрей Макаревич участвовали в акции «Цветной аккорд». Группа «Ума Турман» приезжала к нам: у них был маленький промежуток времени между гастролями и они устроили концерт. И одна девочка, у которой только что закончилась операция, не могла выйти во двор, а она фанатка этой группы. Она упросила родителей и врачей, и ее привезли послушать концерт на каталке. Теперь «Ума Турман» вместе со своими женами довольно часто приезжают в больницу, привозят какие-то коляски, медикаменты и т.д. А еще у нас были Хью Грант и Дженифер Лопез. Все это очень хорошие информационные поводы для СМИ.
Вопрос. Санкт-Петербург. 
Как у вас организована работа с волонтерами? Существуют ли координаторы направлений? Есть ли какая-то психологическая поддержка волонтеров, и сколько у вас примерно волонтеров?
Северина: У нас работает около 200 человек, из них постоянно работает с нами около 50 человек. Кроме этого, есть волонтеры, которые помогают профессионально, то есть, используя навыки своей основной профессии. Большинство наших акций были придуманы совместно на встречах «по четвергам» и других с волонтерами.
Вопрос. 
Работать в детской онкологической больнице достаточно сложно психологически. Как вы выстраиваете работу, чтобы не происходило «выгорания» волонтеров?
Северина: Мы предпочитаем для себя выбирать такой вариант отношения к ситуации: есть определенные проблемы, которые можно и нужно решать. И, кроме того, 80% детей выздоравливают, и это очень важно. У нас лежал мальчик очень долго, в течение двух лет. Это был подросток, ему вообще было все это тяжело переживать психологически. А по прошествии времени он приехал в больницу на контроль совершенно здоровый, красивый, с девушкой. И это было очень здорово.

Если уходить в негатив, то очень быстро можно «выгореть». Но мы с волонтерами всегда проводим первую беседу, когда выясняем их мотивацию.
Вопрос от Интернет-слушателей. 
5 человек в штате – какие это специалисты? Есть ли конкретное число волонтеров? Какие обязанности у штатных сотрудников? 

Северина: Это Джамиля Алиева – председатель фонда - занимается фандрайзинговыми вопросами. Любовь Сидорова – зам. председателя фонда - занимается контролем проводимых мероприятий. Любовь Ермолаева – работа с бизнес-сектором. Когда мы приходим в компанию, мы не просто просим денег, а предлагаем что-то взамен: рекламу, совместные мероприятия, состыковку нескольких партнеров. Бизнесу это тоже выгодно. Главная проблема НКО – это неумение работать по бизнес-схемам. Полина Карпова занимается семьями в больнице. Еще есть бухгалтер. Я сейчас работаю на фрилансе.

Сейчас мы поговорим о проекте, не связанном с профессиональной благотворительностью. Этот проект был целиком сделан только силами волонтеров. Это то самое гражданское общество, о котором все говорят. Это доказательство того, что один человек может очень много изменить. И сейчас я расскажу о том, как группа людей объединилась и сделала очень большое дело. 

Проект «Карта помощи» пострадавшим от лесных пожаров был организован летом 2010-го года. Сама «Карта помощи» основана на платформе Ushahidi, разработанной для сведения и представления на географической карте больших объемов разнородной информации. На этой же платформе работали аналогичные сайты, через которые координировалось оказание помощи пострадавшим от землетрясений на Гаити и в Чили. Изначально же проект был реализован в Кении, где во время политических беспорядков творился беспредел и хаос. Очень много информационных источников говорили о различных вещах и событиях в разных точках страны. Невозможно было представить общую картину. Группа волонтеров придумала такую «Карту», куда поступали сообщения из всех информационных источников, и человек мог понять, что происходит в конкретном регионе. В дальнейшем эта платформа стала использоваться МЧС в Чили во время землетрясений: от людей поступали сообщения о завалах и пропавших родственниках. В Кении такой информацией пользовались американские миротворцы.

Преимущество «Карты» - это краудсорсинг (crowdsourcing), сбор информации от людей. Любой человек может отправить туда сообщение любым доступным способом – Интернет, телефон, смс и т.д. В результате получается полная картина реальной ситуации. 

Я принимала участие в таком проекте в России. 31 июля идея использования такой платформы возникла у Григория Асмолова, нашего соотечественника, живущего сейчас в США. Это очень известный журналист, работавший раньше в «Коммерсанте». Когда в России ситуация с пожарами достигла критического уровня, а МЧС в это время блокировало информацию, стало очевидно, что силами специальных служб и пожарных остановить все это не удастся. Ситуацию изменило вмешательство волонтеров, которые стали активно работать совместно с МЧС. Идея использования платформы появилась в ЖЖ Марины Литвинович и быстро распространилась по Интернету. Обрагизовалось сообщество «Пожар. ру». 1 августа Алексей Сидоренко, географ из МГУ, работавший в тот момент в Варшаве, реализовал эту идею в Интернет-пространстве. 
2 августа платформа заработала, и на нее стала поступать информация. Сначала поступали сведения из официальных источников. Наша команда состояла из 20 человек, которые были разбросаны по  миру: Григорий – в Америке, Алексей – в Варшаве, были волонтеры из разных регионов России. Была команда модераторов, которые обрабатывали поступающие сообщения и переносили их на «Карту». Работа велась круглосуточно. Прошло несколько дней с открытия «Карты», и стало очевидно, что того, что происходит в Интернете, недостаточно. Количество сообщений было очень велико, и эти сообщения надо было не только читать и размещать на «Карте», но и проводить большую работу по координации. Цель «Карты» была соединить людей, нуждающихся в помощи и предлагающих ее. 

В идеале, платформа позволяет людям самим скоординировать свои действия, но в наших условиях понадобился координационный центр, который бы связывал эти цепочки. Центр был создан в течение 3 дней у меня в квартире. Через пару дней нашелся социально-активный бизнес – ландшафтное бюро дизайна «Верта» предоставило нам место в своем помещении. Мы сидели в одном помещении с сотрудниками бюро. Нам дали большой стол, где мы сидели с девочками-волонтерами. В координационных центрах волонтеров точно так же мы набирали людей: просто кинули в сообщество клич о том, что срочно нужны операторы на телефон. 
Я находилась там постоянно. Все происходило по личной инициативе. Гриша, мой друг, попросил меня помочь в координации действий, так как он сам находится не в Москве.  Естественно, все делалось на добровольной основе и без спонсорской поддержки – это была инициатива людей, которые хотят помочь. Так же, как подобная инициатива была от людей, которые выезжали непосредственно на тушение пожаров. И 7 августа, за первую неделю работы сайта, его посетило более 60 тыс. локальных пользователей. Это очень большая цифра, которая, действительно, о многом говорит. 12 августа мы переехали в Центр, где проработали активных 2 недели – это была практически непрерывная работа, - было очень много звонков.

Вот эта организация «Карты» - абсолютно добровольческая гражданская инициатива. Ее особенность в том, что это один из первых примеров самоорганизующейся виртуальной сети: люди, которые, в принципе, друг друга не знали, за исключением четырех человек, сами соединились в одну большую цепочку. У нас была отдельная Google-group, где мы писали сообщения и очень быстро координировали свои действия. Если у кого-то был вопрос, он писал его в группе, и все это мгновенно обсуждалось. У нас были ребята-техники, которые очень быстро реагировали на проблемы с сайтом: так как был очень большой единовременный поток посетителей, сайт несколько раз «падал», не выдерживая нагрузки. Но эти проблемы очень быстро решались.

Платформа, соответственно, развернулась всего за несколько часов, что само по себе уникально. Если говорить о финансировании, то затраты были минимальными: оплата домена и оплата телефонных переговоров. Мы обращались к операторам сотовой связи, чтобы они нам предоставили «горячую линию», потому что у нас в России, когда люди принимают добровольное участие в тушении пожаров в лесу, единственно доступная связь может быть мобильной. Мы очень хотели, чтобы нам выделили какую-то определенную  линию, которая бы работала, но, наверное, мы просили не так, как надо, потому что нам пришлось сделать горячей линией мой личный телефон. Это была тоже очень интересная история, когда на протяжении дня было около ста пятидесяти звонков. 

Вот статистика посещений и сообщений. Самый активный период с 1-го по 25-е августа. В основном, конечно, сообщения шли из Москвы. У нас была отдельная команда модераторов с отдельной скайп-группой. Был график, кто из модераторов когда выходит, и модераторы мониторили информацию и модерировали сообщения. 

Что такое «мониторить?» Есть ряд источников с информацией по пожарам, ее надо изучить и занести на «Карту». Наша задача была предоставить полные информационные услуги по теме пожаров. Нам это удалось, потому что телекомпании, которые делали репортажи, пользовались нашей «Картой».

У нас была мобильная доска, которая была разделена на несколько частей. Одна из частей показывала, куда нужно везти груз и какой. Вторая – кто готов предоставить этот груз. Следующая часть – транспорт, который мы можем туда отправить. И, соответственно, человек, с которым нужно связаться. Вся эта информация была получена из сообщений. И задача координационного центра была в том, чтобы соединить все сообщения с цепочку, чтобы получился положительный результат. Так же мы координировали действия волонтеров, которые уже выехали на место пожаров, а на сайте были опубликованы адреса пунктов помощи погорельцам. 

На 18-е  августа на «Карту» поступило около 1000 сообщений, сайт посетило за этот период 145 тыс. 395 уникальных пользователей. Когда вся эта история начала развиваться, была очень большая поддержка СМИ, приезжали представители различных изданий и телекомпаний, шло активное обсуждение. Хотя было и несколько провокационных сюжетов на тему того, почему этим занимаются волонтеры, а не государство. Но мне кажется, что здесь сложилась действительно чрезвычайная ситуация, которую надо было срочно решать. И, наверное, не должно в таких случаях быть слова «должен». Если ты можешь и хочешь помочь, то ты поможешь. А уповать только на то, что государство должно это делать – малопродуктивно. 

Вот сама структура «Карты». Есть адреса: http://russian-fires.ru, http://help-map.info, http://help-map.ru. 

Вот так она выглядит. Когда вы зайдете, вы увидите карту, которую можно приближать и удалять. Справа - категории: «нужна помощь», «хочу помочь», «очаги пожаров», «отчеты о помощи», «волонтеры» и т.д. Все эти категории – это разворачивающиеся меню с подкатегориями, которые можно посмотреть. Наша цель – наведение мостов между теми, кому нужна помощь - погорельцами, добровольцами, которые были на местах, и теми добровольцами, которые хотели бы помочь. Кто-то мог купить продукты питания, технику, предоставить свою машину. Все эти действия надо было скоординировать и направить. Обработка данных и помощь принятия решений в условиях явного переизбытка информации – это была цель создания «Карты». Потому что, когда все говорят о пожарах, то важно выделить главное, получить полную картину всего, что происходит в данный момент. 
Еще одним главным достоинством сайта стало предоставление каждому возможности поделиться информацией. Краудсорсинг (crowdsourcing) - это выполнение полезной работы бесплатно силами большого числа добровольцев. Сейчас люди начинают поднимать на поверхность социальные проблемы, не только пожары, а вообще. Они их выявляют, и это очень важно, когда кто-то выявляет, а остальные могут это увидеть и как-то среагировать. Нажав на сообщение на карте «нужна помощь», вы можете увидеть более подробную информацию со схемами и подробностями проезда. Например, деревня Лопухи неделю считалась полностью сгоревшей в тот момент, когда жители боролись с огнем. И когда об этом узнали волонтеры, они, естественно, сразу поехали туда помогать, а уже только после этого подтянулись и пожарные машины, и МЧС. И вот, в тот момент, когда там были только погорельцы и волонтеры, им было нужно все, включая технику, питание, воду и т.д. 

Ниже вы видите отзывы, которые были. Большой репортаж сделал Сергей Мухамедов,  блоггер «Оттенки Серого»: «Карта Помощи», без сомнения, проект года. Возможно, его даже наградят посмертно, когда пожаров в стране, наконец, не станет. Скорее всего, это будет какая-нибудь Интернет-премия, но никак не признание заслуг государством. Впервые (вы можете вспомнить что-нибудь подобное?) Интернет-добровольцы не только объединились в желании помочь, но и создали сайт, колл-центр, систему мониторинга и обмена информацией». Он приезжал к нам в координационный центр и делал большой репортаж. К слову сказать, он как в воду глядел, потому что сейчас проект «Карта Помощи» номинирован на премию Рунета. У нас нет цели победить, главное – это признание самоорганизующегося гражданского общества, признание того, что оно существует. И это очень важно. 

Если вспомнить о модели помощи при землетрясении в Гаити, то там все это переросло в настоящее НКО, которое каждый год работает над тем, чтобы готовиться к сезону землетрясений. У них есть несколько постоянных сотрудников, а в то время, когда наступает период активных действий, они набирают волонтеров, с помощью которых идет модерация и оперативная информация. Они активно взаимодействуют с местными МЧС, та информация, которая поступает на Nuell, оперативно передается на сайт МЧС. 

Мы сейчас продолжаем так же работать: модерировать сообщения и мониторить информацию. Началось активное взаимодействие по двум категориям: восстановление леса и загрязнение леса. Есть такой замечательный лесопитомник – Калеоново - Михаил Шляпников предоставил бесплатную территорию, где выращиваются деревья для высадки на территориях пожарищ, потому что лес, практически, мертвый. Сейчас идет очень активная подготовка к следующему лету, и команда «Карты помощи» готовится принимать участие в событиях, если они случатся. Ближе к маю мы намерены открыть координационный центр с полным набором всех координационных функций. 

На 30 ноября в Общественной палате намечено обсуждение совместно с волонтерами, органами власти, МЧС, способов взаимодействия в подобных ситуациях, чтобы работа была эффективная и оперативная, и была возможность работать на опережение. 

Я хотела вам рассказать, как мы делали несколько презентаций по платформе Ushahidi,  что это очень сильно заинтересовало специалистов из разных сфер, потому что люди поняли, что эту платформу можно использовать не только при чрезвычайных ситуациях, но и вообще. Если у вас есть какие-то идеи, давайте придумаем, как использовать данную платформу для координации каких-либо действий. 

Например, к нам обратились с просьбой помочь сделать «Карту» по правонарушениям в армии. Суть задача такова: любой военнослужащий может сообщить о правонарушении на «Карту», и на эту информацию будут оперативно и соответственно реагировать. 

Известный блоггер Алексей Навальный придумал сделать на основе готовой  модели «Ushahidi по ухабам» - мониторинг дырок на дорогах. У меня сейчас глобальные идеи на тему лесозагрязнения и лесовосстановления: очистка и восстановление лесов силами волонтеров, сбор информации о загрязнении лесов, координация действий волонтеров с привлечением органов власти для исправления ситуации.

А как вы думаете, какие еще могут быть идеи использования этой платформы?
Реплика.Чебоксары. 
Мне кажется, было бы очень интересно соединить проект «Ushahidi по ухабам» с программой GPS-навигации. Допустим, едет человек по дороге с навигатором, и у него на этом навигаторе сразу отмечается, где есть какие-то ямы, ухабы, помимо пробок и прочего. 

Опять же, информацию о лесных пожарах можно тоже передавать на навигатор, чтобы человек мог ориентироваться в режиме он-лайн. 
Северина: У нас есть идея, близкая к вашей. Мы сейчас работаем с «Гринпис», а у них есть связь со спутником, который показывает большие очаги возгорания. И мы хотим сделать так, чтобы на «Карте» эти большие очаги появлялись автоматически - по сигналу с этого спутника. 

Надо сказать, что лесные пожары для нашей страны - это дело обычное. Просто в этом году все это происходило близко к населенным пунктам, поэтому и была такая общая реакция. А вообще, каждое лето все это происходит в тайге.
Реплика. Новосибирск. 
Я хочу сказать по поводу леса. В Латвии сделали тоже интерактивную карту леса вокруг столицы с загрязненными местами. А потом сделали специальный день, когда силами волонтеров убирали все эти места.

Проект по типу «Карты помощи» был бы очень интересен для регионов как площадка для координации волонтерской деятельности. Потому что очень часто получается, что каждая организация существует сама по себе и не взаимодействует с другими. 
Северина: Вы имеете в виду глобальную «Карту волонтерства?»

Реплика. Это даже не «Карта волонтерства», а «Карта координации помощи» для различных организаций. 

И у меня чисто технический вопрос: как информация об этой платформе распространяется?
Северина: Первый поток пошел через блоги, потом через СМИ. Проблема была острая и об этом говорили все. И волонтеры, когда поняли, что там они могут найти полезную для себя информацию, если они хотят помочь, стали использовать эту платформу. Сейчас мы хотим эту платформу развивать дальше. «Русские пожары» так и остаются, и сейчас мы планируем совместно с «Гринпис» делать семинары о работе этой платформы. Они будут рассказывать, как это можно предотвратить, а мы будем рассказывать о том, что можно посылать сообщения, чтобы работа была оперативная и эффективная. Даже этим летом не сразу люди могли выяснить, куда звонить. Я сама пробовала позвонить по горячей линии МЧС и предложить помощь. Меня пытались отправить раздавать на улицах листовки о том, как вести себя в лесу. И взаимодействие с волонтерами МЧС началось через какое-то время, когда ситуация уже вышла из-под контроля.
Вопрос. 
Мне очень понравилась ваша идея по поводу помоек, и это ведь могут быть не только помойки в лесу, но и вокруг всяких предприятий, которые очень серьезно загрязняют окружающую среду. Было бы очень интересно сделать «Карту» о самых больших загрязнителях нашей природы.
Северина: Да, это интересная идея. И если вы всерьез заинтересованы в этом проекте, я вас свяжу с людьми, которые разрабатывают алгоритмы, и можно попытаться сделать что-то подобное. Потому что эту платформу очень легко запустить и очень легко ей управлять. Поэтому, если найдется какая-то организация или группа волонтеров, то мы с удовольствием поделимся всем, что умеем - своей практикой о том, как это возможно делать. 

Я с недавнего времени являюсь научным сотрудником в Федеральном институте развития образования. И там меня пытают на тему организации «Карты образования», когда любой ученик может что-то туда написать. Но для того, чтобы это организовать, нужны люди, которые будут этим заниматься. 

В общем, я предлагаю вам зайти на этот сайт, буду рада вашим идеям и буду рада поделиться с вами любой информацией. 

И последнее, о чем я хотела вам сказать: ссылка http://top.oprf.ru/ - это трибуна общественной палаты, куда меня недавно позвали сотрудничать  с целью выявления общественных проблем и привлечения членов общественной палаты к решению этих проблем. Сейчас запросы, которые поступают в общественную палату, перенаправляются в различные организации, а моя задача - попытаться решить эти проблемы самостоятельно. Если вы зайдете по ссылке http://top.oprf.ru/forum/social_protection/, то  увидите, что мы собрали волонтеров для помощи конкретной семье. И если у вас будет какая-то информация по ситуации в вашем регионе или что-то вам захочется осветить, присылайте свои сообщения мне на почту, и, может быть, это будет опубликовано на сайте. Спасибо. 
