Ходорковский

Нефтяная отрасль.

Добрый день. Спасибо, что пригласили выступить. Тема моего выступления может быть несколько специфична, она базируется на нефтяной отрасли. Но я считаю, что эта отрасль является достаточно значимой для нашей страны и на сегодняшний день наиболее продвинутой в сфере рыночных и технологических преобразований; и является достаточно показательной для того, чтоб на ее примере отследить, что происходило с российской индустрией за эти 10 лет.

Я начну с темы приватизации. Было много вопросов: зачем, почему, не слишком ли дешево? Сегодня кажется, что слишком дешево. А в 95 – 96 году так не казалось. Нужно сказать, что перед приватизацией нефтяных компаний у всех было настолько мало денег, что даже те суммы, которые был запрошены – например, за «Юкос» суммарно было запрошено около 450 млн. долларов, казались совершенно беспредельными суммами. Мы пытались пригласить иностранцев, но они категорически отказывались. Незабвенный Сахаров – председатель «Интерсоюзбанка», который недавно умер в Монако, мультимиллиардер – мы от него просили 100 млн. долларов для того, чтобы принять участие в приватизации компании, и были готовы отдать ему часть компании, и он отказался. Почему? Первый аспект – политический, он был совершенно ясен. Какие бы деньги не были заплачены, в 96 году были выборы президента, и если бы к власти пришли коммунисты, то деньги бы оказались выброшенными на ветер. 

Второй фактор – это то положение, в котором тогда находилась отрасль. Честно говоря, это и являлось одной из основных причин того, что государство приняло решение на тот момент о приватизации компании. Ситуация была простая – так называемые «красные» директора, которые привыкли руководить компаниями в годы советской власти в большинстве своем за редким исключением (ныне работающие Аликперов и Богданов, Сургутнефтегаз и Лукойл) оказались не способны к работе в сложившейся экономической обстановке после начала реформ. Компании начали рушитьяс, людям перестали платить зарплаты, а для того, чтобы отвести от себя удар, «красные» директора перенесли недовольство людей на правительство, что в преддверии выборов был крайне чревато.

Вторая причина, это то, что многие отрасли, в том числе и нефтяная, совершенно перестали платить налоги. На примере «Юкоса» динамика ключевых показателей с 93 по 96 год: долги бюджету выросли с 750 млн. долларов в 93 г. (в этот момент компании были консолидированы) до 2 млрд.  70 млн. долларов, то есть налоги практически не платились. Добыча нефти упала на четверть. Вы себе представляете, что это такое – это практически остановка отрасли. После этого со скважинным фондом, с трубным фондом работать практически невозможно. Ну и себестоимость выросла с 12 долларов за баррель до 17. Этим отрасль была загнана в ситуацию, когда при ценах, существующих на рынке, 16 – 17 долларов, то, что мы считаем для себя приемлемым, отрасль просто работала в убыток.

Что мы сделали? Мы сократили себестоимость – речь идет только о себестоимости производства, она несколько ниже, так как есть еще коммерческие расходы. Обратите внимание: вот эта серая полоса – эта та себестоимость, в пределах которой работают международные нефтяные компании. Кто побольше, кто поменьше, но все в пределах этой полосы. К 96 году российская нефтяная отрасль вылетела далеко за пределы этой полосы – мы оказались просто неконкурентоспособны на мировом рынке нефти. Наша нефть оказалась никому не нужна. В такой ситуации проходили выборы.

Нам удалось резко снизить себестоимость, я расскажу дальше, каким способом, хотя и девальвация сыграла свою положительную роль (но в последующие годы она хоть и играла роль, но не основную, т.к. после того, как произошло восстановление, себестоимость мы удержали). Вот здесь показаны перспективы, у нас есть там спорные моменты с министерством по системе разработки месторождений (показывает слайд). Это современные проекты разработки месторождений, это – те, что у нас готовы, по которым мы могли бы работать, а это – если произойдет либерализация газовой отрасли и нефтяные компании будут добывать одновременно нефть и газ. Тогда мы подойдем к нижнему пределу международной себестоимости.

Каким способом? Ключевые технологии. Это то, что мы обсуждали на заседании расширенного правления нашей компании. Я не буду подробно рассказывать, что нам позволило снизить себестоимость, тем более что большинство из вас не имеют отношения к нефтяной отрасли. Основная наша работа была не в том, чтобы придумать какие-то новые технологии работы, в целом не нефтяная отрасль достаточно консервативна, и все всем давно известно, только никто почему-то ничего не применяет. Приходишь к нефтяникам, спрашиваешь, почему не делают…. Просто так. Длинными рядами шло внедрение тех процессов, которые были известны, но не применялись. Наших ноу-хау, или того, что применялось впервые в России, не так много. Три-четыре ноу-хау, остальное – просто масштабное внедрение передовых технологий. Экология – это более интересно, ею почти никто не занимался.

Это тоже интересная вещь. Когда мы стали заказывать продукцию нашей промышленности ВПК, которая стояла без работы, они, оказывается, не могут произвести машиностроительную продукцию. Потом голод заставил, и они вместе с нашими сотрудниками работали над внедрением современных серийных образцов на наших промышленных предприятиях. И вот, сейчас уже на многих предприятиях мы вместе с менеджментом машиностроительных предприятий освоили продукцию, необходимую для российской нефтедобычи.

Это наши перспективы. В конце 2001 года мы открываем в Москве центр разработки месторождений, который нам позволит еще снизить себестоимость, совместно с компанией «Шлимберже». 

Теперь о результатах. В прошлом году мы явно выделялись в отрасли. Среднеотраслевая добыча нефти – +5,9% шла, у нас в компании – +11,4%. На заводах прирост производства светлых нефтепродуктов в среднем по отрасли - +5,6%, а у нас – 16,8. И, наконец, поставки нефтепродуктов на внутренний рынок России отрасль в целом сократила, а наша компания прирастила 19% по вполне понятным соображениям – мы считаем, что закрепление за собой внутреннего потребителя важнее, чем текущие преимущества ***. 

За 6 месяцев текущего года мы также оставались впереди по приросту нефтедобычи в России – 17% темпы прироста. Я особенно рад, что наши коллеги начали, наконец, подтягиваться. Очевидно, что самые агрессивные ребята сидели в Сибнефти, за 8 месяцев они обогнали нас на 0,5%. Много говорили плохого про Сибнефть, а результат? Темпы роста. Те компании, которые фактически остались государственными, демонстрируют негативные темпы роста.

Производительность труда существенно растет, и мы уже превысили то время 93 года – 3000 тонн на человека, но нам надо подтянуться до 6 – 10 тыс. тонн добычи в год на человека, тогда мы можем сравняться с нашими международными коллегами.

Прибыль. Если в 97 году, когда мы начали работать, как частная компания, прибыль еще была отрицательная, то в 98 год, несмотря на то, что цены были низкие, мы уже получили плюс, в 99 плюс увеличился, и в 2000 году – 92 млрд. прибыли. Это те деньги, которые нам необходимы на освоение Восточной Сибири. И вот с этого момента наши иностранные коллеги, которые раньше нас шантажировали тем, что в России нет инвестиций, и нужно будет идти на их условия, работают с нами в равных конкурентных условиях. Все проекты на территории России, в том числе на шельфе, нам доступны. Наша компания выбрала своим направлением освоение Восточной Сибири, наши коллеги Уман и Печору, кто-то выбрал шельфовые операции – приватизированная нефтяная отрасль начала работать.

Перспективы у нас понятны. Международный опыт показывает, что нефтяные компании должны дивертифицироваться в газ и электроэнергию.

Что от нас получает страна? Обратите внимание на динамику налоговых платежей. За 1 полугодие 2000 года мы заплатили 21 млрд. руб. налогов, за 1 полугодие 2001 года – 41 млрд. За год мы заплатим порядка 80 – 90 млрд. руб., это одна компания.

Помимо налоговых действий, у нас есть определенная социальная программа, которую мы ведем. Наша компания выбрала в качестве официального приоритета вопросы образования молодежи, у нас много программ.

Если посмотреть на нефтяную промышленность в целом, доли поступления в бюджете РФ от нефтяной промышленности – 22%. Доля занятых в нефтяной промышленности – 3%. Это не потому, что нефть кончается, а потому, что в нефтяной отрасли уже работают, а в некоторых других – пока еще нет.

Каковы среднесрочные перспективы нефтяной отрасли? Мне очень нравятся дискуссии, которые идут у правительства, у депутатов, какие цены на нефть устанавливает долгосрочная перспектива. Совершенно очевидно, что помимо драк, которые возникают в мире и дают пики - 16 долларов за российскую нефть, за бренд - на 2 доллара дороже. Все известно, и спорить нечего. Все нефтяные компании это знают, и на этой базе рассчитывают свои долгосрочные инвестиционные проекты.

Возвращаясь к теме. Вся экономика дала прирост инвестиций в основной капитал в 2000 году - 14%, нефтепереработка дала 84%, нефтедобыча – 91%. Поэтому, когда говорят, что нефтяники - абсолютно частные компании и ничего не инвестируют, можно просто заглянуть в справочники Госкомстата. И никаких вопросов не будет. При этом нефтяная отрасль инвестирует не только в себя, а является локомотивом для всей остальной экономики. Потому что из каждого рубля, вложенного в нефтяную отрасль, только 40 копеек идет внутрь самой отрасли, а 60 копеек идет в машиностроение, металлургию, строительство и другие отрасли. Поэтому когда наша компания за год инвестирует порядка 2 млрд. долларов, из них только 800 млн. идет к нефтяникам, а 1,200 млрд. – в другие отрасли.

Надо сказать, что наши ресурсы не являются самыми лучшими в мире. Поэтому когда мы начинаем раздуваться от ощущения собственной значимости, надо вспоминать о реальности (показывает слайд). По этой оси у меня отложена себестоимость добычи, а по этой оси – запасы. Более половины мировых запасов расположены в странах, где себестоимость добычи гораздо ниже, чем в России. Вот Россия, а вот – то, что у нас было до девальвации. Малюсенький кризис, и мы вылетели из рынка, никому наша нефть не нужна. Поэтому если у некоторых людей, которые работают в разных областях, в том числе в органах власти, есть такое впечатление – «она качается, и будет дальше качаться» - оно неверно. К сожалению, российская нефтяная отрасль требует очень серьезного отношения к своим технологическим процессам, к организации производства, к поощрению конкуренции внутри. Потому что как только мы начинаем почивать на лаврах, мы вылетаем с рынка. И никому с нашей нефтью не нужны, потому что запасов в остальном мире хватает, и об этом все знают.

Сейчас я перейду к проблеме объема инвестиций в нефтяную отрасль, проблеме уровня налогообложения, проблеме привлечения иностранных компаний и соглашения о разделе продукции. Здесь есть очень интересная схема (показывает слайд). Россия имеет реальные ограничения по объемам продажи нефти. Если мы будем производить нефти больше, ее у нас просто никто не купит. Все говорят: как же так, нефть – это биржевой товар, вышел на биржу, продал и т.д. Но биржа существует в очень ограниченных условиях, и это только инструмент для торговли. А дальше существуют реальные потребители, и на них надо посмотреть: кому Россия может продавать нефть? Все очень просто: экспорт в Европу, сейчас мы экспортируем порядка 200 млн. тонн. А сколько мы можем? Немного: Европа показывает почти нулевой прирост потребления нефти. Максимум того, что мы можем продать - 210 – 250 млн. тонн, и это в том случае, если у нас с Европой буду хорошие отношения, потому что если они буду плохие, то они нас будут бояться, и стараться купить нефть в других местах, например, в Казахстане. К слову сказать, что если мы пропускаем через свою территорию нефть из Казахстана, мы теряем свой собственный рынок, и надо понимать, что это уступка, и она чего-то стоит. Я всегда говорю об этом Президенту: я не имею в виду, что не надо делать им этой уступки, но надо точно понимать, что если мы обеспечиваем им транзит в 15 млн. тонн в месяц через свою территорию, мы теряем 1 млрд. долларов в год. Это такой подарок Казахстану, и если правительство принимает это решение осознанно – оно, конечно, сам решает, кому делать подарки, но это даже не 100 млн.

Внутреннее потребление. Сейчас оно у нас – 105 млн. тонн. И темпы его роста не очень велики: мы поднимемся максимум до 140 млн. тонн. Почему? Ведь жизнь пошла, машины покупают.… Это хорошо, и мы предполагаем, что автомобильный фактор увеличится в 3 раза за ближайшие 10 лет. Но дело-то в том, что покупают хорошие машины, даже Жигули стали хорошей машиной с точки зрения бака – 6, 7 литров на 100 км пробега, а Волга – 15, не забывайте, я уже не говорю про грузовики. И увеличивая автомобильный бак, мы сокращаем объем потребления бензина.

Мы в советские времена производили 50% объемов мазута. И использовали его на электростанциях. А потом начал производиться газ. А газа у нас - заоблачные выси, и девать нам его некуда. Поэтому совершенно естественно происходит вытеснение мазута из сферы энергетики. А что делают нефтеперерабатывающие заводы? Они начинают этот мазут перерабатывать все меньше. И мы сейчас уже производим по России 30% мазута, потом будем 20%, потом 10… Растущий объем потребления горючего мы будем обеспечивать тем же объемом нефти.

Но теперь мы ведем нефтепровод в Китай. Теперь есть колоссальный выход на Восток. 400  - 440 млн. тонн. Если мы будем производить больше, чем 410 – 440 тонн, ее у нас будет некому покупать. В Америку мы еще не можем, у нас глубоководных портов нет.

Соответственно, основная проблема нефтяной отрасли – как можно быстрей выйти, с учетом даже политических методов работы, на максимально возможный уровень поставок и удерживать его, и минимальной себестоимости. Потому что чем ниже себестоимость, тем выше доход страны в целом от производства того же самого объема нефти.

Теперь про налоговый режим. До 97 года у нас был очень жесткий, в основном благодаря «красному» директорскому корпусу. 110 на –10. это означало, что, произведя тонну нефти, компания 10% от ее стоимости дотировала за счет того, что амортизационные фонды не пополнялись, это значит, что оборудование стояло. Это значит, что оборудование стояло со скоростью 10% в год, за 10 лет – нет нефтяной отрасли. Дальше произошла стабилизация. А дальше немного разобрались с налогами с помощью Госдумы. Говорят, какие налоги нужны: больше или меньше? Я вам, как руководитель нефтяной компании говорю: налоги нужны не меньше и не больше, а такие, как есть сейчас, потому что тогда мы к 2005 году выходим на те объемы производства, которые нам нужны. Та система налогообложения, которая сегодня наконец сформирована, если не будет никаких эксцессов, на которые так щедр наш Минфин, это как раз та система, которая позволит нефтяной отрасли, производящей 22% госдохода развиваться теми темпами, которые соответствуют сегодняшним требованиям. И в 2005 году можно будет производить определенные фиксации. Я думаю, что они будут происходить за счет роста стоимости заработной платы и за счет роста стоимости электроэнергии. За счет этой суммы показателей нагрузка увеличится и произойдет выпрямление этой кривой и встанет на уровне добычи. Больше нам и не надо. 

Теперь приходят уважаемые иностранные коллеги. Сразу скажу: среди них есть очень приличные люди и разные, как и везде. И начинают говорить, что нам в России нужны инвестиции, а раз они нужны – соглашайтесь на наши условия. Мы спрашиваем: какие условия? ЭТП.

Вот, пожалуйста, северные территории. Неофициальные данные: уровень налогообложения от валового дохода – 16%. В то время как у нас налоговый режим отдавал 36%. Почти в 3 раза ниже. Хотим в два – 24% налогообложения. Российский налоговый режим – 36%. На самом деле у нас проблемы не в инвестициях, а в рынке. Поэтому когда нам говорят: предоставьте нам лучшие налоговые условия и мы вам вложим больше инвестиций, мы говорим: не надо. Нам надо добывать только то, что мы можем продать, и получать от этого максимум того дохода, что мы можем получить. Вот здесь у нас была существенная нестыковка с частью западных нефтяных компаний, которые хотели получать на российском рынке привилегии. В этом отношении у нас более или менее выработался консенсус, который, я надеюсь, будет закреплен в Госдуме. То, что должны получить западные и российские компании – это равные условия. ЭТП должно являться только закреплением равных условий для всех компаний. Но оно не может быть лучше национального налогового режима. 

Основная проблема российских компаний – недостатки маркетинговых, финансовых, экономических  аспектов управления, низкие стандарты корпоративного управления, отсутствие понимания корпоративного гражданства, отсутствие бизнес-этики и политические игры. Если мы говорим: почему капитализация российских компаний ниже, чем капитализация аналогичных западных компаний – вот основные причины. В первые годы мы бились в основном над этим. А дальше мы пошли дальше. После 98 года в России возник общественный консенсус по вопросам корпоративного управления. Мы должны понимать, что это такое – это не маркетинг, не экономика – это взаимоотношения внутри компании и взаимоотношения с обществом, с партнерами, с поставщиками, с клиентами. То, что было понято к 98 году, то из-за этих взаимоотношений было нарушено, даже из соображения какого-то тактического дохода стратегически это нанесло гигантский непоправимый ущерб. Основные принципы корпоративного управления пошли в жизнь – прозрачная финансовая отчетность, независимый совет директоров, уважение прав всех акционеров, регулярная выплата дивидендов, эффективная служба связи с клиентом. Это не значит, что мы соблюдаем все эти правила. Но тогда, когда мы их не выполняем, мы точно знаем, что мы поступаем плохо, и это надо исправлять. Именно поэтому нацеленность на кадры. Это огромное продвижение, которое произошло после кризиса. И это второе, за что мы должны быть благодарны кризису. Первое – девальвация, осознание того, что без девальвации промышленности у нас не было бы вообще. А второе – это осознание того, что те, кто без построения современной системы отношений в промышленности даже исключая какие-то технологические аспекты промышленности не будет.

Кто-то сейчас находится на повестке дня, где нет консенсуса – это вопрос бизнес-этики. Казалось бы: чем этичнее, тем лучше. На самом деле далеко не так. Идея в том, что существует много вопросов. Вот, например, недопустимость отмывания грязных денег. Вроде бы все с этим согласны. Надо понимать, что вопрос отмывания грязных денег сталкивается с нарушением прав личности. Это попытка заглянуть под кровать и до полного безразличия, когда не важно, чьи деньги, не важно, что они грязные, деньги не пахнут. Очень сложный момент, он и в Америке в свое время непросто решался. И сейчас непросто решается. Консенсуса пока нет.

Второй вопрос – честная конкуренция. Казалось бы, конкуренция должна быть честной. Возьмем пример – процедура банкротства. Что такое честная конкуренция в вопросах банкротства? Существует 2 границы – первая – несправедливый отъем собственности с помощью искусственного банкротства, которые сейчас сплошь идут по регионам. Но с другой стороны – строгое соблюдение законодательства по банкротству, позволяющее существование предприятия-банкрота на 10 лет и не платить кредиторам – это тоже разрушительно действие для кредиторов. Поэтому в вопросе честной конкуренции необходимо выработать оптимальную модель поведения.

Недопустимость коррупции. Это понимают все, и я – лучше, чем многие, потому что я видел за эти 15 лет, как коррупция разрушала людей и взаимоотношения, и в конечном итоге приводила к негативным последствиям, даже когда казалось, что на первом этапе она позволяет сделать что-то быстрее. Но с другой стороны, коррупция – это общественная норма поведения  нашей стране, от мала до велика. И когда бизнес начинает внедрять этическую норму, связанную с недопустимостью коррупции, он идет поперек общественной практики. 

Охрана окружающей среды – то же самое, казалось бы, дело каждого. Надо просто ее охранять. Но если б я в 96 году на нефтепромыслах, где наши уважаемые предшественники отработали 30 лет, занялся бы вопросами экологии, доводя их до европейских стандартов, я бы занимался ими не менее 10 лет, и я не знаю, что бы в это время кушала вся страна. экология – вопрос безграничный, и потратить на нее можно безграничное время. Сколько общество готово платить за экологию? Эти деньги оно будет отнимать у таких же других насущных проблем. Это у богатых американцев может быть один экологический стандарт, и то они ошибаются. Вы помните бензиновый кризис в Америке этого года? Все думают, что он был вызван ценами на нефть, но они составляют порядка 15%стоимости бензина. Основная проблема была, что они внедрили новые экологические стандарты, к которым оказалась не готова их нефтеперерабатывающие предприятия. И цены на бензин взлетели с 30 центов до доллара. Очень опасный и важный вопрос.

Выбор для российских компаний. Нельзя ждать, когда изменится законодательство, кто-нибудь из них принять на себя обязательства следовать бизнес-этике. Российские компании должны будут выбрать между временными ограничениями своего успеха в России и перспективами долгосрочного развития на мировом рынке. Да, возникают ограничения и сложности при работе и попытке внедрить западные стандарты. Мы точно понимаем, что западный рынок для нас закрыт.

Перейду к заключительной и неожиданной части своего выступления. 

Мы должны себе очень четко отдавать отчет в том, что сырьевые отрасли могут дать объемов экспорта максимум 90 – 120 млрд. долларов. Я вам показывал в отношении нефти. Аналогичные расчеты есть в отношении газа, прочего сырья. Это что богатая, могучая, обильная страна на сегодняшний день с ее сырьем на рынке никому не нужна. Когда мы говорим, нас превратят в сырьевой придаток, мы должны себе ответить на вопрос, а кому этот сырьевой придаток нужен. Ну вот, скажем откровенно, кроме Китая особенно никому, да и Китаю ограниченно. 

Еще сырьевых товаров может взять внутренний рынок. Еще на 90 – 120 млрд. долларов. Но вот на этом все наше сырье свой потенциал исчерпало. Не только нефть, все сырье. Дальше обрабатывающая отрасль вот эта вот первичная, грубая обработка. 300 – 350 млрд.. Более тяжелый вопрос для расчета, но, в общем достаточно очевидно. Собственно говоря, потенциал российской экономики 500 – 600 млрд. долларов, нашей экстенсивной обычной экономики 500 – 600 млрд. долларов.

Казалось бы, все хорошо. 500 – 600 млрд., все замечательно, будем развиваться по 3% в год, через 10 лет 900 млрд. будет. Все было бы хорошо, но хотим мы или не хотим, мы участвуем в глобальной конкуренции. Мы не можем остановить весь остальной мир. Америка к 2010 году - 1,5 триллионов. Вот Китай, что для нас более интересно, к 2010 году 10,6 триллионов. А вот Россия – 900 млрд. при экстенсивном развитии. И больше мы не произведем, потому что сырьевые отрасли большего дать не могут, никто не покупает. Представьте себе такую жизнь рядом с китайской экономикой, составляя от нее 10 процентов. Все, забудьте про Россию, нет такой страны на карте, стереть можно. Нет, того, что было в Америке с индейцами, не будет, к нам будут относиться с уважением, поместят в красивые резервации, заботиться будут…. Мы отдаем себе отчет - это объективная экономическая ситуация

Вот в связи с этим есть причины. Я хотя СПС не люблю, но скажу, почему СПС так важен, несмотря на то, что он представляет мизерную часть населения. Все очень просто: 98 год, 78 млн. человек, т.н. социальное большинство, производит 230 млрд. долларов ВВП. К 2010 году это будет 500млрд. Вот это вот уже приблизительные расчеты, но порядки абсолютно понятны, вы можете сами посчитать на базе выручки на одного работающего. 2,5 – 4 млн. т.н. творческого меньшинства производят в 98 году 100 млрд. К 2010 году этот потенциал 850 – 1400 млрд. Вот эти люди сейчас проявляют потенциал, уезжая за границу. В Нью-Йорке 600 тыс. русских, причем из старой эмиграции 100 тыс., все остальные уехали в наше время, по Америке 2 млн.. В Германии, Британии и т.д. все то же самое. С высокой селективностью уезжает эта часть, а современная экономика на 90% зависит от них.

680 млрд. которые мы имеем сейчас, это КПС (кредит покупательной способности) в 98 году, 2010 год - 900 млрд. долгов, из них сырья – 180 - 240 как максимум. А вот дополнительный продукт, который может создать это творческое меньшинство. Это люди, которые получают в год в любой стране мира, это проблема глобализации, от 300 тыс. долларов до миллиона зарплаты, а производят, соответственно, от миллиона до 10 млн. в среднем продукта. Мы должны отдавать себе отчет, что на сегодняшний день главная производительная сила экономики - это не нефть, не скважины, не буровая вышка. Причем, чем дальше, тем больше один человек является главной производительной силой. И наша с вами главная задача, как страны, если мы хотим существовать, это выявить, воспитать того человека, дать ему возможность работать, и уговорить убедить  остаться здесь, а не уехать в Америку.

Наверное, это главная проблема, которая стоит перед вами, как теми людьми, которые поворачивают общественное мнение, потому что мой опыт показывает, что основная причина того, что уезжают люди негативное отношение к ним населения. Я вам приведу один пример. Когда мы занялись Интернет-образованием, мы нашли 27 мастеров-специалистов высшей категории – администраторов, молодых ребят, 22 – 24 года. Часть из них уезжала в Америку. Мы у них спросили, почему, и пообещали заплатить больше. Но 3 тыс. долларов в условиях унизительного отношения ко мне соседей для них значат меньше, чем 1000 долларов в Канаде. И мы вынуждены платить им больше, чем они бы получали в Америке. Причина одна – негативное отношение общества. Отношение милиции, правоохранительных служб и т.д.

Спасибо. 
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